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1 Komu a na ¢o sluzi prirucka

Tato prirucka je urcena:

a) Socidlnym pracovnikom, ktori sa venuju utefencom a migrantom a pomahaju im, aby chapali
realie nového prostredia. Je podkladom pre pracu tych, ktori pomahaju migrantom pri postupne;j in-
tegracii do novej kultary. Zvlastny doraz kladie na pracu s det'mi.

b) Studentom socidlnej prace a inych $tudijnych programov na univerzitich, ktori sa pripravuji
na podobnu pracu, alebo budu ucit’ deti uteCencov a migrantov.

Poskytuje informacie hlavne vo vztahu k uteencom, ale mozno ju vyuzit’ pri praci s rdznymi skupinami
migrantov.

Prirucka poskytuje zakladnu orientaciu v problémovych situdciach uteCencov, ktoré vyplyvaju z roz-
dielov medzi kultGrami. Ponuka podklady pre vnimanie, ked’ spravanie uteCencov neprameni iba z ich
snahy o zachranu, o sebazachovu, alebo zo snahy o lepsi Zivot, ale vyplyva z ich vnimania novej kulttry.
Jednotlivé Casti ukazuju, ako a kedy sa v spravani utecencov prejavuje ich povodné kultiirne pozadie
ziskané v krajine povodu, v detstve, vo vychove. Ukazuje aj sposoby, ako sa utecenci vyrovnavaji s novym
a neznamym kultarne odliSnym prostredim.

Socidlnym pracovnikom, ktori sa venuju utecencom a migrantom, pontka priru¢ka podnety na ivahu,
ako odliSovat’ sebazachovné spravanie od spravania vyplyvajliiceho z odlisnej kultary a z odlisného hodno-
tového nastavenia.

Prirucka upozornuje na mozné opatrenia v praci s uteCencami, ktoré vedu k tomu, aby sa utecenci
zorientovali v novej kultiirnej situécii a aby si uvedomovali Specifikd nového prostredia.

Pribehy utecencov ukazuju, ako kultira ovplyviuje 'udské spravanie. Jednotlivé pribehy su sice fiktiv-
ne, ale boli zostavené z realnych pribehov a z realnych situacii, ktoré rozni uteCenci a migranti zazivali
a zazivaju pri odchode z domova, pocas putovania a v cieli svojej cesty.

Pre pochopenie spravania a citenia uteCencov je dolezité poznat’ aj dovody ich odchodu ¢i uteku, osudy
pocas putovania, ako aj osudy po odchode zo zachytného tabora. Priciny uteku z vlasti aj osudy na ceste
zohravaju vel’ku tlohu pri ich vnimani novej situacie v cieli putovania. Zarovei je vhodné spoznat’ aj ich
d’alSie osudy v postupnej integracii do novej spolo¢nosti. Pomoze to lepSie planovat’ opatrenia pre budu-
cich utecencov, mozeme lepSie programovat’ opatrenia pre pracu s nimi. Odkial’ a pre¢o prichadzaju, ¢o sa
s nimi deje pod dohl'adom a ako sa vyvijaju v samostatnom novom zivote, cely tento kontext ovplyviuje
sposoby prace s nimi.

V prirucke sa preto vyskytuju aj situécie, ktoré nemaju priamy vzt'ah ku kultire utecCencov, ale vplyvaji
na ich vnimanie vlastnej aj novej kultary.

Pribehy ¢iasto¢ne odkazuju aj na psychosocialne savislosti situacii, pretoze sa kultirne pozadie nikdy
neda celkom oddelit’ od socialnych vzt'ahov a psychického zivota, neustale sa prelinaju. Kultirne stvislosti
sa tu nevycClenuju ako nejaka samostatna Struktira v I'udskom zivote. Prirucka pontika pohlad na Zivot
utecencov z hl'adiska Cloveka, ktory si v§ima kultirne pozadie I'udského spravania: Napr. vo vyjadreni
,respektovat’ postavenie otca ako vzoru® — , reSpektovat™ je skor moralnym aspektom situacie, ale ,,vzor
je v tomto pripade hodnotou, ktora utvara kultiru spravania.

Pribehy sa venuji réoznym Pud’om, réoznym socidlnym vrstvam a réoznym vekovym kategériam,
od stvorrocného dievéata a az po dospelych 'udi. Obsahuju aj pribeh zdravotne znevyhodneného dievcéata.
Ukazuju situacie uteSencov z roznych krajin Afriky, Azie a Eurépy. V jednom pribehu vystupuje matka
spolu s dcérou — pretoze malé dievca este nie je schopné jasne verbalizovat’ svoje problémy s prijimanim
novej kultiry a nového prostredia, vinimame ju prostrednictvom rozpravania jej matky. Vynikne tak rozdiel
v dospelom a detskom vnimani situacie.

V situaciach a pribehoch nie je mozné identifikovat’ konkrétnych I'udi, o ktorych osudy sa prirucka opiera,
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a vSetky mena st fiktivne. Samozrejme, neobsahuju vsetky mozné udalosti, ale len typické situacie, ktoré sa
vyskytuji vo vzt'ahu ku kultare uteCencov.
Texty v prirucke sa Clenia na tri Casti:

Pribeh utecenca/ute¢enkyne Interpreticia pribehu Navrhy na opatrenia
Pribeh je rozdeleny na hlavné etapy. Vysvetlenie, ¢o sa dialo, ked’ sa na Navrhy na opatrenia pre socialnych
Podava tie zivotné osudy, myslenie, pribeh pozerame z hl'adiska kultary pracovnikov venujtcich sa uteCencom
citenie a spravanie utecencov, v ktorych a z hl'adiska stretu kultur. Tieto a migrantom. Navrhy smeruji
sa prejavuje ich kultura a ktoré vplyvaji  vysvetlenia ukazuju, kedy a ako sa k postupnej integracii ute¢encov
na ich vnimanie novej kultury. v udalostiach a v spravani prejavovali do nového prostredia, aby pochopili,
vzt'ahy medzi kultirou uteCencov pripadne prijali kultarne odlisnosti.
a novou kultrou.

Pri &itani priruc¢ky odporaéame najprv si preéitat’ cely pribeh v l'avom stipci, aby pouzivatel’ prirucky
videl situdciu a spravanie utecenca vcelku. Az potom sa pozriet’ na interpretaciu jednotlivych udalosti a d6-
kladnejsie uvazovat’ o odpora¢anych opatreniach v pravom stipci.

V tretom stipci st niektoré terminy alebo frazy zvyraznené. Su to tie body v opatreniach, ktoré sa
bezprostredne dotykaja kultirneho pozadia utecencov a ich kultirnej orienticie v novom prostredi
(napr. vnimanie zvykov alebo viacvrstvova identita). St zaradené do inych opatreni, ktoré zasahuji vni-
manie kultiry len sprostredkovane (napr. podpora pocitu bezpecia, alebo podpora sebareflexie) —, ale aj tie
st dolezité pre prehlbovanie kultirnej orientacie. Bez tychto vSeobecnejsich opatreni (napr. bez zapajania
do kolektivnych aktivit) sa uteCenci t'azko zorientuju v novej kultare, pripadne ju odmietnu uplne.

Viacero z navrhovanych opatreni sa tyka aj situdcii, v ktorych sa utecenci ocitli pred prichodom
do bezpecia. Smeruji akoby do minulosti, k minulym osudom ute¢encov. Situacie z minulosti samozrejme
uz nemoze socialny pracovnik riesit’, ale oni ovplyviujt, ako uteenci dnes vnimaju svet. M6zu sa preto
vracat’ v podobe traumy ¢i nevedomych reakcii. Preto je nickedy vhodné uvazovat’ aj o pomoci pri zvladani
psychickych stavov z minulosti. Pom6zeme tak lepsie zvladat’ integraciu do novej kultury.

Samozrejme, odporucania sa vel'mi lisia. Niektoré st vel'mi konkrétne (urobit’ to a to), iné¢ odkazuji na
dlhodobu pracu s utecencom/utecenkou. Hoci pribehy vychadzaju zo skuto¢nych pribehov, osudy kazdého
Cloveka su jedinecné, takze konkrétne odporicania si treba vzdy odvodit’ podl'a konkrétneho ¢loveka. Od-
porGcania v tejto prirucke st hlavne podnetmi na rozmysIl’anie.

Cislovanie odsekov poukazuje na horizontalne sivislosti v texte — udalost’ z pribehu, jej interpre-
tacia a navrhované opatrenia. Niektoré odseky, ktoré suvisia horizontalne, maju totiz roznu dizku, itatel’ by
mohol bez ¢iselného oznacenia stratit’ stivislosti.

Jednotlivé pribehy ukazuju tieto hlavné oblasti kultury:

a) Rozne vrstvy a fungovanie kultlry.

b) Postupnost’ v osvojovani si novej kulttry.
c) Kultarny Sok a ako ho ¢lovek prekondva.
d) Osobna a kultarna identita.

Posledna cast’ prirucky pontika popularnym jazykom napisané suhrny:

* VSeobecné poznatky o kultare.

» Strucny prehl’ad hlavnych moZnych pristupov k ute¢encom a migrantom z toho hl'adiska, ako im
pomdct’ prekonavat’ kulturne rozdiely, orientovat’ sa v novej kultire a integrovat’ sa do spolo¢nosti
v novom prostredi.

* Vyber z literatury a z webovych stranok, aby bola moznost’ d’alej prehlbovat’ svoje poznanie a zruc¢-
nosti v kultirnej orientécii ute¢encov a migrantov.



2 Pribehy utecencov

21 Stratenyv novej kulture
(Pribeh Abdula)

Toto je pribeh Sestro¢ného chlapca, ktory uteka pred nasilim v jeho krajine. Pribeh ukazuje, ako dieta ne-
rozumie novej kultre, pretoze sa mu neustale vracaji vzorce spravania a myslenia, ktoré ziskal v rodine.

Zivot v bezpeti a pevny zaklad z rodiny viak chlapca motivuju k integracii v novej kulture.

Vychodisko osudov chlapca

pribeh

interpreticia

opatrenia

1.

Otec predaval knihy v meste, moje dve
sestry mu v obchode poméhali. Bol som
hrdy, Ze do jeho obchodu chodi vel’a slusne
oblecenych l'udi a otec sa s viacerymi
rozpraval nejakou cudzou recou. Vo volnych
chvil'ach ma ucil rozoznavat’ pismenka

a hovoril mi, ze ¢oskoro pdjdem do skoly,
kde sa naucim citat’ vSetky tie knizky.

1.

Otec ako vzor, otec stanovuje normy
spravania a buduceho vyvinu chlapca.
Projektuje jeho budticnost’, ¢o si chlapec
dobre zapaméta a neustale sa k otcovej
predstave, resp. k svojmu chapania otca
vracia a chce sa mu podobat’.

1.

Respektovat’ postavenie
otca ako vzoru (idealu?).
Poukazovanie na otca
pomoze chlapcovi pri
stanovovani zivotnych
priorit.

2. Moje dve sestry uz do skoly chodili, 2. Dobry vzt'ah so sestrami, ktoré st ochotné 2. Podnecovat’ snahu
rozpravali mi, ¢o sa tam deje. Bolo to podstipit’ aj riziko problémov v Skole. o pochopenie novych
dolezité zamestnanie a sestry sa nan tesili. Chlapec chee preniknit’ do neznamych situacii, podporovat’
Raz ma do $koly aj potajomky zobrali, situdcii — intuitivne si ich vazi, lebo ho tak zvedavost’. Rozvijat’
musel som ticho sediet’ pod lavicou. Vel'mi uci otec a sestry. schopnost’ znova budovat’
sa mi pacilo, Ze sa vSetci len rozpravali, pevné socialne vzt'ahy
nejaka teta dievéatam nieco vysvetlovala, a poukazovat na ich
potom ticho ¢arbali po tabul’kach a ked’ dolezitost pre buduci
prestali, mohli sa len tak hrat’ na dvore. Zivot.

Sestry mi hovorili, Zze st na dvore preto,
aby si oddychli a mohli sa d’alej ucit.

3. Razprisli do otcovho obchodu nejaki muzi 3. KIltcova udalost’ Zivota. Nepochopitelné 3.  Starostlivo pocuvat’,

s puskami, rozbili cely obchod, knihy nasilie voci rodine a obchodu, chlapec hovori o kI'icove;j
nahédzali na kopu a zapalili. Otca kdesi ako aj znasilnenie jeho samého udalosti, ktora ovplyvnila
zobrali, mamu so sestrami hodili na zem zostavaju vo vedomi chlapca ako trauma. jeho vnimanie sveta.

a robili im zle. Potom to isté robili aj mne, Bude sa v jeho podvedomi vracat’.

bolelo to a krvacal som. So sestrami sme Potrebuje o nej rozpravat’.

vel'mi kricali, ale mama tym muzom len

nadévala takym hlasom, aky som este u nej

nepocul. Vzdy, aj ked’ s otcom s nie¢im

nesthlasila, hovorila ticho a slusne. Vzdy

mi hovorila, Ze Zena si ma svojho muza

vazit'. Asi si tychto muzov vobec nevazila

a vel'mi sa na nich hnevala.

4. Mama vzdy hovorila, Ze si mame vazit’ 4. Mama sice je podriadena otcovi, ale otec 4. Rozvijat’ pochopenie pre
rovnako Boha ako aj nasho otca. Bola nie je diktator. Chlapec vidi zdravé vztahy zdravé vztahy v skupine
dobra a veril som, Ze aj jej Boh je dobry. v rodine. Vychova chlapca k viere podl'a (rovnocennost’ ¢lenov
Chcel by som byt podl'a mojho mena pravidiel spravania v rodine. (Pozn.: skupiny).
sluzobnikom tohto maminho Boha. Abdul znamena v jeho rodnom jazyku

Bozi sluzobnik.) Mamin vzt'ah k Bohu si
osvojuje ako sucast’ svojej identity.
5. Sestry, mamu ani otca som odvtedy 5. Chlapec je orientovany na svoju rodinu. 5. Opatrne v podpore jeho

nevidel. Ti zli muzi ma zobrali so sebou.
Moja rodina bola jedinym svetom, ktory
som dovtedy poznal. Vzdy sme boli spolu
a ked’ ktokol'vek z rodiny odisiel, bolo to,
akoby som stratil ruku. Doma nas bolo
vzdy plno, nie iba otec, mama a sestry,
ale aj d’alsi z nasej velkej rodiny. Ked’
som zostal sam s cudzimi 'ud’'mi, vel'mi
mi rodina chybala. Preto som od zaciatku
vedel, ze tym muzom musim ujst’ a hl'adat’
moje sestry, mamu a otca.

Tvorila jeho cely svet, pevné zazemie,
zéklad jeho socialnych vztahov. S rodinou
sa identifikoval, je zdrojom noriem

a hodnot, ktoré vyznava. Stanovuje sposob
jeho spravania v budticnosti. Nevie si
predstavit’ zivot bez svojej rodiny.

Je zvyknuty na vacsie mnozstvo
pribuznych. Pre chlapca nie je problém

sa identifikovat’ so svojou rodinou.

Citi, ze tam patri, rodina vybudovala

u neho pevny zaklad do Zivota.

prorodinnej orientécie,
aby mu to nespdsobovalo
dalsi zial. Redlna

rodina bude dolezita

v buducnosti, ale

v sucasnej situdcii skor
podporovat’ nadvidzovanie
zdravych socidlnych
vzt'ahov.
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Utek

pribeh

interpretacia

opatrenia

6.

10.

11.

Ti muzi nas viedli kdesi do hor, bolo tam
vel'a podobnych chalanov ako ja, mnohi
boli starsi, tvarili sa ve'mi dbleZito a nas
mladsich za kazda malickost’ bili. VSetci
sme museli cvi€it’ s puskami a opakovat’
aj spievat’ nejaké veci, ktorym som vobec
nerozumel. T1 muzi nés nutili dlho kl'a¢at’
a opakovat’ tie slova. Ak sme neposluchli,
vel'mi nas bili. Hovorili, Ze je to pre nase
dobro a Ze si mame vazit naSho Boha.
Tvrdili, Ze je to ten isty Boh, o ktorom
hovorila moja mama, ale ja som im
neveril. Museli mat’ iného Boha ako moja
rodina. Tomuto Bohu som nechcel sluzit’.
Boh mojej mamy nam neublizoval.

Ked’ takto rozpravali o svojom Bohovi,
pochopil som, Ze ma nikdy nepustia

k mojej rodine a k méjmu dobrému
Bohovi. Preto som bol presvedceny,

ze ujdem. Jedného dna sa to mne

s niekol’kymi chalanmi podarilo,

lebo sme predtym niekol'’ko dni potajomky
prosili nasho Boha, aby nam to umoznil.
Ti muzi za nami striel’ali, vetkych
chlapcov zabili, iba ja som sam utekal
dalej.

I8iel som cez hory niekol’ko dni, jedol
som, ¢o som na zemi nasiel. Dostal som
sa do nejakého vel'kého mesta, kde som
na uliciach stretol mnoho podobnych
chalanov ako ja. Spali sme na ulici, jedlo
sme kradli, ob¢as sme v nejakom dome

v nie¢om pomohli, aby nam dali najest’.
Chalani doniesli nejaku vonavu vodu,
ktory sme dychali, a potom mi bolo dobre.
Len mi na druhy den byvalo zle, ale aj tak
som chcel vonat’, aby som sa chvilu

citil dobre.

Boli medzi nami aj dievcata. Tie vecer od
nas odchadzali, hovorili, Ze si ida zarobit’.
Chodili lepsie oblecené a ob¢as nam potom
priniesli nejaké jedlo. Vraj si ho zarobili,
ale nepovedali, ako. Chcel som ist’ s nimi,
ale hovorili, Ze to nie je pre chlapcov.
Chalani ma ucili, ako si ukradnit’ jedlo od
niekoho na ulici. Vedeli sme, kedy to bude
l'ahSie, kedy treba vediet’ dobre utekat,
kedy sa na nas ten ¢lovek nebude hnevat’.
Neskor som uz presne vedel, ako sa dostat’
k véacsiemu jedlu. Ked’ som videl

¢loveka na ulici, vedel som, ¢o mozem
od neho ziskat'.

Ziskal som v tom meste par kamaratov,
ale aj tak sa mi tam pécilo stale mene;j.
Bol to uplne iny zivot ako doma, niekedy
sa mi to aj pacilo, lebo sme si robili,

¢o sa nam zachcelo. Asi som to robil

iba z hladu. Ale nechcelo sa mi tak zit'.

Aj z vone tej vody mi bolo CastejSie zle,
chalani sa medzi sebou zacali bit’ o jedlo,
ktoré priniesli dievcatd. Obcas sa pobili aj
kvoli tomu, ze si niektoré dievca viaceri
cheeli odviest’ kdesi nabok. Nikto sa

0 nas nezaujimal a ulice boli stale plné

6.

9.

10.

Dogmaticka vojenska vychova, tvrda
priprava chlapca na boj. Napriek sile tejto
vychovy ju chlapec odmieta, pretoze sa uz
identifikoval s nenasilnym a kultivovanym
zivotom vo svojej rodine. Odmieta

aj nasilnli nabozensku vieru, ktord mu
vnucuju, lebo dostal od matky zéklady inej
podoby viery. Matkina predstava o svete
je silnejsia ako nasilne vnucované nové
vnimanie sveta.

Intuitivne pochopil, Zze pdvodny zivot
sa uz nevrati, ale je schopny zasadnych
rozhodnuti.

Spéja sa s inymi zafalymi det'mi. Nevie,
ako sa o seba postarat’, preto reSpektuje

ich spdsob zivota. Ochotny prilezitostne
pracovat,, ale nechape to ako pracu, len ako
sposob prezitia. Z beznadeje mu pomahaju
aj lacné drogy (riedidla? lepidla? iné
chemikalie?).

Sleduje prostittciu, hoci nerozumie, ¢o sa
skuto¢ne deje. S touto situaciou sa stretdva
opakovane, ale intuitivne citi, Ze tam nieco
nie je v poriadku.

V zafalstve si rozvija pouli¢nti empatiu.
Vie odhadntit’ inych l'udi a z ich vyzoru vie
ohodnotit’ ich uzito¢nost’ pre seba.

. Chlapec je osamoteny v cudzom prostredi,

stratila sa situdcia, v ktorych si kultiirne
navyky doma budoval, preto sa mu
postupne stracaju navyky V nenormalnych
podmienkach svojho zivota si osvojuje
spravanie pre neho nebezpecné.
Normativne zaklady z rodiny st vsak
dostato¢ne pevné, citi hanbu, vnima, Ze sa
deje nieco zI¢. Brani sa pred rozkladom
svojich hodnotovych orientacii.

6.

8.

9.

10.

Podporovat’ jeho normy
nenasilného spravania.
Podporovat’ hodnotové
orientacie, ktoré¢ dostal
v rodine, pretoze su
zdravé a mézu tvorit’
zaklad jeho hodnotového
systému v budicnosti.

Zrejme potrebuje
rozpravat’ o definitivnej
strate rodiny. Opatrne,
lebo to bude spdsobovat
bolest’. Podporovat’
pohl'ad do buducnosti.

Oddelit’ vplyv pudu
sebazachovy od
kultarnych vzorcov
spravania, ktoré
ziskal v rodine. Viest’
k uvedomeniu si, ¢o je
pre neho dolezitejsie.

Ucit ho, aby sa opieral

sa o vlastnu intuiciu, ked’
mu ta hovori, Ze nie¢o nie
je spravne. Upeviovat
hodnoty ziskané

z domu.

Opriet’ sa o zaklady jeho
empatie, ale viest’ ju

k socialne pozitivnemu
spravaniu.

. Podporovat’ navyky

kultivovaného
spravania ziskaného

v rodine. Zapajat’ chlapca
do socialnych aktivit,
ktoré také spravanie
podporuju.
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12.

13.

14.

15.

nebezpedenstva, ked’ nas po kradeziach
nahanali. Preto som odtial’ odisiel.

Isiel som opét’ dlho, teraz nie cez kopce,
ale po ceste. Veril som, Ze po cestach
chodia aj dobri l'udia, ktori mi daju najest’.
Po niekol’kych dioch som prisiel asi do
inej krajiny, kde som 'ud’'om len tazko
rozumel. Nakoniec som vsak stretol
dobrych I'udi, ktori rozpravali rovnako ako
moji rodicia a sestry. Hovorili mi, Ze tiez
zili v naSom meste. Dali mi najest’ a mohol
som u nich zostat’ spat’. Chcel som vsetko
porozpravat’, ¢o som videl od chvile, ked’
prisli ti zli muzi do otcovho obchodu.
Najmai som im chcel rozpravat’ o tom, ako
mi ti muzi robili zle, lebo sa mi o tom ¢asto
sniva a potom kri¢im zo sna. Nevedel som
im to poriadne vysvetlit, ale asi pochopili.
Hoci sme si celkom nerozumeli, po¢tvali
ma a hovorili, Ze uz bude dobre. Postarali
sa 0 mna, ¢im mi pripominali maminho
Boha, lebo aj o nom mama hovorila, Ze nas
odmeni, ked’ zostaneme slusni.

Hovoril som im, ze chcem ujst’ ¢o najd’alej
od tych zlych muzov, tak mi povedali,

ze mi pomozu dostat’ sa do Eurdpy. Veril
som, ze tam bude lepsie, Ze sa mi mozno
vrati pokojny zivot, aky som mal doma.

Ti dobri l'udia dali dohromady viacerych
chalanov, ktori sa chceli dostat’ do

Eurdpy, a nasli nam ¢loveka, ktory nam
cestou pomahal. Viedol nas, na viacerych
miestach sme vsak zostali dlhsie, aj
niekol’ko novych mesiacov, a tazko sme
tam u rdznych l'udi pracovali. Ten ¢lovek
nam hovoril, Ze musi za nasu cestu platit’
a takto mu v tom pomdhame.
Niekolkokrat nas cestou chytili l'udia

v uniformach a s puskami, boli na nés zIi.
Ten ¢lovek, ¢o nas viedol, sa v§ak s nimi
vzdy nejako dohodol a mohli sme ist’ d’alej.

12.

13.

14.

15.

Hr’ada spriaznenych l'udi, ktori mu
rozumeju alebo maja podobny osud. Hl'ada
pocit bezpecia. Potrebuje sa vyrozpravat’
7o svojej traumy. Hl'ada v okoli rovnaké
hodnotové nastavenie, aké ma on.

Hoci je v beznadejnej situécii a nevie, ako
dalej, nestraca nadej, Ze sa z nej dostane.

Nechape, Ze narazil na organizovanu siet’
paserakov. Z bezpecnej situdcie sa znova
dostava do beznadejne;j, v ktorej bol niiteny
vykonavat otrocku pracu. Hoci riadne
nerozumel tomu, ¢o sa deje, udrziaval

si svoju nadej na lepsi zivot.

Strach z opakovania traumatickych
zazitkov pretrvaval. ,,Mohli sme ist* nie je
len obyc¢ajné konstatovanie,

ale aj vyjadrenie nadeje.

12.

13.

14.

15.

Poskytntt’ mu pocit
bezpecia (nielen

v realnej situdcii,

ale aj v rozhovoroch).
Upozoriovat ho, kedy

a preco sa citi bezpecne.
Odputavat’ ho od samoty,
aby ziskal vacsiu

istotu v bezpecnych
socialnych vztahoch.
Podnecovat’ ho, aby

v okoli hl’adal podobné
hodnoty, aké mu
vstepovali rodicia.

Podnecovat’ ho, aby
hladal pozitivne body

v buducnosti. Postavit’
ich na hodnotach, ktoré
ziskal v rodine.
Ukazovat’ vyznam
¢innosti, s ktorymi sa
stretol, upozorfiovat’

na rozdiel otrockej prace
a prace na zabezpecenie
zivota. Zapajat’ ho do
zmysluplnych prac

v okoli a vysvetl'ovat’ ich
zmysel.

Podporovat’ nadej na lepsi
Zivot.




Pribehy utecencov

Nové prostredie a nova kultura

pribeh

interpretacia

opatrenia

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nevedel som, ¢o je to Eurdpa, myslel

som si, Ze je to nejaka krasna krajina.

Ale teraz som vraj v nej a vidim, Ze je
lepsia ako nasa krajina. Aj tu st taki

s puskami a mam z nich strach, ale zatial’
nam nic¢ zIé nerobia. A je okolo viac l'udi,
ktori nam vobec neublizuju. Sme vsetci

v jednom vel’kom dome pri rieke, je tu
vel'a deciek, mnohé su starSie ako ja.
Niektorym vobec nerozumiem,

lebo rozpravajil inymi re¢ami. Ti l'udia,
ktori sa o nas staraju, sa vSak vedia s nimi
aj s nami rozpravat.

Voébec nicomu tu nerozumiem. Ani

kde som, ani kto sa o nas stara, neviem,

¢o bude zajtra, neviem, preco je tu zrazu
tol’ko deti pokope, nerozumiem tunajsej
reci, aj 'udia su tu inak obleceni a spravaju
sa inak ako u nds doma.

Som najedeny a spim v teple medzi
rovnakymi deckami, ako som ja. Dali nAm
nové Saty, lebo nase boli roztrhané.

Su to sice iné Saty, ako sme nosili doma,
ale aspon mi v nich nie je zima. Asi by
som tu mal zostat’ dlhsie, tak sa snazim
zvyknut’ si na tieto $aty, vSetci ich tu nosia.
Su tu chalani aj dievcata, ale dievcata tu
vecer nechodia prec. Vsetci tiez dostali
nové Saty a viaceré z diev¢at sa smeju,

ze také nikdy nenosili. Niektoré sa hanbia
v novych Satach a nechct chodit’ von,

aby ich v nich l'udia nevideli, niektoré¢ sa
vobec nechcu ukazovat’ v novych Satach
chalanom. Paci sa mi, ak sa niektoré
dievcata teSia novym Satam. Najma va¢Sim
diev€atam sa Saty vel'mi pacia, vraj uz
vzdy budu chciet’ iba také. Ale neviem,

¢i by si ich moje sestry cheeli obliekat’.

Nikdy predtym som rieku nevidel, ale je
vel'mi prijemné sa v nej hrat’ a $pliechat’

s inymi deckami. Aby sme si nezni€ili
nase pekné Saty, chodime do rieky nahi

a volame aj dievcata, ale neviem, preco
nechcu. Vlastne ani s mojimi sestrami nas
mama spolu nekupala. Tak sa Spliechame
aspon s chalanmi.

Niektori chalani si aj tu cheeli vecer kdesi
odviest’ dievcata a pobili sa kvoli tomu,
ale zakazali im to. Vraj sa nesmie takto
chodit’ s diev€atami, lebo st na to eSte
vel'mi mladi. Chalani tomu neveria,
hovoria, ze tam, odkial’ prisli, to bolo
bezné. Starsi tvrdia, ze dievcata su tu

pre nich a mézu s nimi robit’, ¢o chet.
Niektoré dievcata tiez hovoria, ze je to
normalne. Ini chalani vSak tiez tvrdia,

Ze sa to nesmie a nie je to dobré a niektoré
dievcata sa radsej skryvaju okolo nasho
domu, aby ich chalani nenasli.

Aj tak tomu nerozumiem. Moja mama
nikdy o sebe nehovorila ako o majetku,
len o tom, Ze si nasho otca vazi.

16.

19.

20.

21.

22.

Uvedomuje si radikdlnu zmenu situécie,
hoci v hibke podvedomia zostava strach.
Ma zafixované, ze ozbrojeni l'udia st
nebezpecni. Pozoruje spravanie novych
T'udi, nevie ho este vyhodnocovat’, ale svoj
strach kroti porovnavanim stcasnych l'udi
a situdcii so svojim zivotom v minulosti.

. Ocitol sa v neznamom prostredi, nevie

desifrovat’ sposob zivota, ani svoju situaciu
v zachytnom centre.

. Ak by nemal snahu po lepSom Zivote,

tazko by si navykal na nové situacie

a oblecenie. Tuzba zostat’ ho motivuje,
aby si rychlejsie a 'ahSie osvojoval zvyky
a normy nového prostredia.

Vnima zmeny aj vo svojom okoli, citi ich
roznorodé moralne normy, registruje ich
spravanie a ich vztah k novym zvykom.
U druhych deti uprednostiuje pozitiviny
vztah k novym zvykom. Porovnava ich
so zvykmi doma, lebo si nevie novy svet
vysvetlit. Vracaji sa mu spomienky na
traumaticky zazitok a podvedome si to
spéja so situaciami okolo seba. Uvedomuje
si kulturne rozdiely (odievanie) medzi
stcasnost’'ou a jeho minulym Zivotom.

Vo svojej naivite este nevie vyhodnotit’
spravanie dievcat, ale nachadza podobnost’
s domacim prostredim. Pri osvojovani si
novej kultiry si uchovava vel’a z takého
vnimania hodnét, aké si osvojil v rodine.
Zacina si budovat’ dvojiti identitu —
identita z domu pretrvava, ale vedl’a nej sa
formuje nova podl'a novych podmienok.
Vnima diskusie okolo seba, hoci im
nerozumie. Vnimal postavenie zien v doma
a registruje rozdiely v novom kolektive.
Zacina vnimat’ vztahy medzi pohlaviami.
Je vsak stale dezorientovany.

Konfrontuje nové nazory s nazormi
a spravanim v rodine.

16.

19.

20.

21.

22.

Poskytovat’ pocit
bezpecia. Upozornovat
ho na dobré spravanie
podozrivo vyzerajucich
l'udi, aby si uvedomil,
ze vonkajsi vzhlad este
nemusi znamenat’

aj nebezpecenstvo.

. Vysvetl'ovat’ mu, kde

a preco je, ako sa o neho
postaraju.

. Pretoze je motivovany,

je vhodné upozoriovat
ho na zvyKky, ktoré
funguji v novom
prostredi.

Podnecovat’ u chlapca
pozitivne postoje

k novinkam, ktoré
prinasa nové prostredie,
aby zostal motivovany
pri osvojovani si novych
kultirnych navykov.
Nevnucovat’ mu ich, lebo
v procese akulturacie

by ich mohol odmietat’

v mene ,,lepSich* zvykov
z domu. Re$pektovat’
jeho kultirnu identitu

a navyky z domu.
Neodmietat’ nazory,
ktoré si priniesol z domu,
ak neodporuju nasim
normam a pomahaju mu
citit’ sebaistotu. Mozno si
buduje dvojitu identitu
— nad byvalou sa mozno
zacne usadzovat’ nova.
Diskutovat’ s nim

o spravani, ktorému
nerozumie. Pytat’ sa,
ako vnimal svoje sestry

a ako vnima dievcata
okolo seba.

Podporovat’
uvedomovanie si hodnét,
ktoré ziskal v rodine.




Prirucka pre kulturnu orientaciu: pri praci s utecencami

Skola ako nastroj integracie

pribeh interpretacia opatrenia

23. Povedali mi, ze uz by som mal chodit’ 23. Rad v novom prostredi nasleduje ¢innosti,  23. Upozoriiovat’ ho,
do skoly, Comu som sa vel'mi potesil, ktoré zodpovedajii vzorom z domu. kde sa hodnoty nového
lebo som to vzdy chcel. Otec mi hovoril, Ziskava vacsiu istotu, lebo je mu taky prostredia zhoduju
Ze je to ddlezité a sestry mi ukazovali, svet blizky. s hodnotami jeho rodiny.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

10

¢o tam robili.

Zacali sme s viacerymi chalanmi

a dievCatami kazdy den chodievat’

do iného domu, do $koly. Je zvlastne,

ze dievcata st s nami v Skole.

Ked ma sestry vzali do skoly, nebol tam
ziadny chlapec.

Stara sa o nas taky starsi pan, ktory
rozprava rovnako ako my a je na nas vel'mi
dobry. Vraj vie, odkial’ sme prisli a Ze je na
nas hrdy, ked’ sme prekonali ta cestu.

Od kazdého z nas chcel, aby sme
porozpravali, ¢o sme zazili a vSetci sme
mu to cheeli povedat’. Kri¢ali sme jeden
cez druhého a ¢asto sme vsak rozpravanie
nedokoncili, lebo sme sa rozplakali.
Niektori sa rozplakali hned’, ako zacali
rozpravat’. Ale aj tak sme na druhy den
cheeli znova rozpravat'.

Pytal sa nas, o by sme chceli v Zivote
dosiahnut’. Celkom som nerozumel,

¢o sa pyta, ale niektori chalani hovorili,

ze by chceli byt bohati, ini, Zze by sa chceli
dostat’ do inej krajiny, d’alsi, ze by chceli
byt’ s rodi¢mi.

Niektori povedali, ze im je to iplne jedno,
ze jediné, Co ched, je, aby ich uz nikto
nebil a aby mali o jest’. Hovorili, ze nikdy
ni¢ nemali, ze vzdy zili iba na ulici. Mnohé
decka vonali ti vodu, vraj ich l'udia vzdy
len bili a robili im zle, alebo museli tazko
pracovat’ a dostali iba trochu jedla. Viaceré
decka hovorili, Ze u nich zIi muzi zabijali
druhych I'udi, aj ich rodiny, Ze sa tam uz
nikdy nechct vratit’. Tvrdili, Ze je jedno,
kde s, hlavne, Ze im tu 'udia pomahaju.
Dievcata hovoria o tom, ako si chodili
zarabat’, dokonca aj niektori chlapci to
vraj robili. Ti sa vraj tesili, Ze sa aspoil
mohli pravidelne najest,, ale takto je to vraj
lepsie, ked’ nemusia nikde chodit’ a maju
¢o jest’.

Ja som povedal, ze by som chcel byt

ako otec a ze by som chcel byt s mojou
rodinou, lebo tak som vyrastol a je to
dobré. Urcite to tak bude.

Ten pan, ¢o sa o nas v $kole stara, hovori
aj o Bohu, ale to je urcite nejaky iny

Boh ako Boh tych zlych muzov.

Viac sa podoba Bohovi, o ktorom mi
rozpravala moja mama. Ten pan,

tvrdi, Ze nie je iny Boh, Ze vsetci
hovorime o tom istom Bohovi. Hovori,

ze ani Boh tych muzov vraj nebol zly,

ale Ze oni boli zli. Hovori, Ze vSetci mame
mat’ radi Boha, lebo Boh je dobrotivy.
Bolo by fajn, ak by jeho Boh bol ako

moja mama a moj otec a mohol by som
mu sluzit’.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Porovnava a nerozumie zmene v postaveni
dievcat a chlapcov oproti tomu, ¢o videl
doma.

Skola podporuje jeho pocit bezpedia, lebo
st tam deti s rovnakymi osudmi a ucitel’
im rozumie. Potrebuje sa vyrozpravat’

70 svojej traumy, hoci je to tazké, ale
vnima, ze iné deti to mali rovnako t'azké.

Nerozumie, ¢o su to Zivotné ciele,

ale vnima tizby inych deti. Neuvedomuje
si deziluziu niektorych deti, ktoré od Zivota
uz ni¢ necakaju.

Deziltzia niektorych deti (nikdy uz nebude
dobre) je dosledkom ich zivotnej situacie,
je sucast’ou kultiry absolutnej chudoby

a opakovaného nasilia, ako aj odkazanosti
na druhych.

Citi potrebu budovat’ si taky zivot, ako ho
naudili v rodine.

RozmysTla o svojej viere, konfrontuje vieru
viacerych (dobrych a zlych) l'udi. Citi,

¢o pre neho znamend jeho nabozenstvo
(zéklad jeho kultury a moralky) a chce

sa drzat’ toho, o ziskal v rodine.
Nabozenstvo v rodi¢ovskom chépani
zostava stucastou jeho identity.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Podporovat’ povedomie
rodovej rovnosti.
Vysvetl'ovat’ zmysel
vzdelania pre vSetky deti.

Rozvijat’ jeho empatiu
voci inym detom.
Podporovat sebareflexiu.
Podnecovat’ pochopenie,
ze jeho zivotny osud

je sice jedinec¢ny,

ale podobny osud mali

aj druhi. Viest’ k chapaniu
podobnych osobnych

a kultirnych identit.

Rozpravat’ sa o tom,

¢o je pre neho
dolezitejsie a co

menej a porovnavat’ to

s vypoved’ami inych deti.

Podporovat’ ho, aby
dokazal formulovat’
dolezitejSie veci v Zivote
(= svoje hodnotové
orientécie).

Vyclenit’ kPticové
hodnoty, ktoré mu
vstepila rodina. Pomoct’
mu pri ich formulovani.
Zasadne neodmietat’
jeho naboZenstvo, ak je
naladené pozitivne voci
Tud’'om. Ukazovat’ mu,
ze l'udia veria roznym
veciam a v roznych
Bohov.



Pribehy utecencov

30.

31

32.

33.

34.

Preslo par novych mesiacov a uz poznam
mnoho z vasich pismeniek, hoci st iné
ako tie naSe, ktoré mi ukazoval otec.
Prekvapilo ma to, ale snazim sa ich
pochopit’ a naucit’, aby som mohol

¢itat’ vase knihy, lebo tu st len vase,

nae tu neméte.

Je to vel’'mi t'azké, lebo musime chodit’
do skoly kazdy den rano, sme v nej

az do obeda a popoludni sa zasa starame
o0 okolie $koly. Hovoria nam, Zze sa mame
ucit’ pracovat’, celkom nerozumiem,
preco musime pracovat’, lebo nevravia,

7e za nas musia platit’ ako ten ¢lovek,

¢o nas sem priviedol. Niekedy sa mi zd4,
ze pracujeme prilis dlho, radsej by som

sa hral alebo zbehol do rieky. Ale vraj

sa treba ucit’ nielen nové pismenka.

Vraj sa mame naucit’ aj tomu, Ze treba
pravidelne pracovat’. Ob¢as ma to nudi,
obcas sa mi nechcee, ale poslucham, lebo
ti Pudia su na nas dobri.

Vel'mi ma vsak bavi chodit’ do $koly, viem,
ze by otec bol na mna hrdy a mama by ma
podporovala. Chcem chodit’ do $koly dlho,
aby som mohol predavat’ knihy ako otec.
Ked’ budem mat’ rodinu, v§etci mi budu
pomahat’, ako moje sestry pomahali otcovi.
Knihy sa mi vel'mi pacia, v Skole mame
knihy, v ktorych je vel'a obrazkov, také
otec v obchode nemal. Otec hovoril, Ze
ked’ budem ¢itat’ knihy, budem mudre;jsi.
Ked’ sa budem dlho ucit’, precitam vsetky,
aby som bol mtdry ako moj otec. Chcem
sa vel'mi vel'a naucit’.

Vraj je aj taka skola, kde sa ¢lovek nauci
pomahat’ 'ud’om, ako som ja, l'ud’om,
ktorym ublizovali a ktori museli utekat’
daleko, ako ja. Aj ja budem chodit’

do takej skoly.

Moj otec a moja mama boli dobri I'udia,
urcite ich este nickedy najdem. Pokiisim
sa najst’ aj moje sestry, aby tiez mohli

so mnou chodit’ do skoly, lebo ti zIi muzi
im Skolu podpalili a hovorili, Ze dievcata
tam nemaju ¢o hl'adat’. Ja vSak vidim,

ze je dobré, ak do Skoly chodia aj chlapci
aj dievcata. Takto budeme mdct’ vSetci
predavat’ knihy, alebo robit’ vielico, ¢o nas
bavi. Preto sa tesim, Zze v nasej Skole

su aj chalani aj dievcata.

30.

31.

32.

33.

34.

Zacina sa spamdtavat’ z traumy, pretoze
je motivovany k ziskavanie zakladov
novej kultiry. Jeho socialne vézby sa
konstruuju v relativne harmonickej forme
a podporuju jeho pozitivne naladenie voci
novej kulture.

Vo svojej minulosti neziskal pracovné
navyky, zatial’ je motivovany iba k rozvoju
uéebnych navykov (hoci si to nevie
pomenovat’).

Motivacia k ziskavaniu novej kultary
sa prehlbuje, pretoze vidi pokroky a citi
prepojenie s kultirou a hodnotami
svojej rodiny. Konfrontuje dve kultiry,
uvedomuje si pozitiva jednej aj druhe;.
Zacina si vedome stanovovat’ ciele
svojho zivota.

Zacina si stanovovat’ dlhodobé ciele.

Ziskava §ir$iu perspektivu, uvazuje
systematickejSie. Uznava pozitiva novej
kultirnej situacie a citi, ze ho moze
priviest k realizacii jeho najvacsich snov.
Uvedomuje si rovnost’ pohlavi a dolezitost’
rovnosti Sanci.

30.

31

32.

33.

34.

Novymi eméciami

z kultiry nového
prostredia podporovat’
jeho pozitivny vztah

k nej.

Prepajat’ skolu

s aktivitami mimo Skoly.
Hradat’ pestré aktivity,
ktoré ho budii motivovat’
k systematickejsej praci.
Zachovavat’ pravidelny
rytmus v Skole

a v mimoskolskych
aktivitach.

Podnecovat’ vnimanie
podobnosti materskej
anovej kultary, aby sa
prepajala jeho povodna
anova kultirna identita.

Podporovat’ uvedomenie
si Sirsich stvislosti jeho
zivota a rozvijat’ jeho
predstavy o buducnosti.

Rozpravat’ sa s nim

o rovnosti Sanci roznych
T'udi (nielen pohlavi).
Konfrontovat’ situdciu

v jeho domovine

a v novom prostredi.
Viest k hlbsiemu
chapaniu 'udskych
prav.

11
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2.2 Kulturny Sok
(Pribeh Ngone a Alyn)

Tento pribeh obsahuje rozpravanie matky, ktora prisla do Eurdpy s dcérou. Pretoze Stvorrocna Alyn nedoka-
ze jasne formulovat’ svoje pocity z nového prostredia a prezentuje ich hlavne pred matkou, rozprava o nich
jej matka.

Pribeh konfrontuje pohl'ad dospelého s pohl'adom diet’at’a, aby lepsie vynikol detsky pohl’ad na situaciu.
Ukazuje, ako rozdielne sa dospely ¢lovek a dieta vyrovnavaju so situaciou, ked’ sa ocitni v celkom novej

aneznamej kultare.

Pocit cudzinky
pribeh interpreticia opatrenia
1. Som $tastnd, ze som u vas dostala 1. Prejavy nadeje, Ze sa plnia ciele uteenky, 1. Akceptovat’ prekvapenie

povolenie na pobyt, aj ked’ len na dva roky.
Ma ho aj moja Stvorrocna dcéra Alyn, hoci
ona vobec nevie, €o to je. Ale aj tie dva
roky vel'a znamenaji: Alyn moze zostat’
S0 mnou, mam pracu, byvame s dvoma
Zenami v mensom a ¢istom byte a viem,
ze do dvoch rokov nieco vymyslim.
Potom sa uvidi. Chcela by som v Eurdpe
zostat’ natrvalo, hoci stéle sa tu citim ako
cudzinka. Ten pocit cudzinky som zatial’
nedokazala vymazat’.

ale uvedomuje si, Ze pre mali dcéru su

to neuchopitel'né procesy. Nadej trochu
kali neustavajuci pocit, ze je cudzia.
Pocity cudzinky st prirodzené pre
zrastanie s novym prostredim. Ako trvalo
pritomné pozadie podfarbuju prekvapenia
z odlisného fungovania sveta ako doma.
Jej prekvapenie z noviniek je prirodzené,
tvori prvu, rozne dlhu fazu kultirneho
Soku. Jej prekonavanie bude chvil'u trvat’.

z nového prostredia.
Zmiernovat’ ho pokojnym
vysvetl'ovanim procesov.
Akceptovat’ pocity
cudzinky, ich postupné
zmierilovanie si ziada
dlhy cas.

2. Zatial médm dojem, ze Alyn nema podobné 2. Dieta sa dokaze I'ahsie prisposobovat’, 2. Podporovat’ zapéjanie
pocity. Hra sa s ostatnymi det'mi vonku, pretoze nema zakotvené stereotypy dietata do kolektivnych
ako keby sa medzi nimi narodila. dospelych. Pomaha jej zazemie, ktoré hier. Spoznéava rézne
Aj sarozpravaju, hoci, samozrejme, vytvara matka. Medzi detmi sa sprava sposoby komunikacie,
si vobec nerozumeju, ale predsa sa dokazu prirodzene, i ked’ im nerozumie. Deti vedia rozne neverbalne signaly,
dohodnut’. Niekedy vzniknu konflikty, bez problémov komunikovat’ aj tak. uci sa flexibilite.
ale ni¢ mimoriadne. Byvame tu dva
mesiace a Alyn medzitym vel'mi dobre
zapadla medzi tunajsie deti.

3. Je zvlastne citit’ sa cudzinkou. Patrim sem, 3. Hoci pocit cudzinky nie je prijemny, 3. Vysvetlovat neobvyklé

lebo sem chcem patrit’ a paci sa mi tu.

Je tu vsade Cisto, vSetko je pekne upravené,
rada chodim do vasho parku, kde si
sadnem na lavi¢ku a pozeram sa na deti,
ktorych je tam plno, ako sa hraju s mojou
Alyn. Alebo sledujem dievcatd, ako chodia
s chlapcami do parku. Tesim sa, ked’ vidim
mladi zenu s muzom a s det'mi. Paci sa
mi, ked’ sa len tak prechadzaju alebo len
tak sedia a rozpravaju. U nas doma som
ni¢ také nevidela.

pozitivny kultirny Sok vyplyva

z prekvapenia z upraveného a pokojného
prostredia a zivota na novom mieste.
Porovnava s domovom a vnima pozitiva
aj v takom spravani l'udi, ktoré je pre fu
neobvyklé a celkom mu nerozumie.

spravanie, vysvetl'ovat’
jeho zmysel a vyhody,
vysvetlovat’ povahu
vzt’ahov, ktoré sa v iom
prejavuju. Nepresviedcat’
o tom, Ze tak je to
najlepsie, ale podporovat’
jej pozitivne reakcie

na také spravanie.
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Kulturny sok
pribeh interpretacia opatrenia
4. Spociatku mi bolo vel'mi cudné, ked’ 4. Niektor¢ ¢innosti 'udi v novom prostredi 4. Neodmietat’ jej

10.

11.

12.

som videla ako upratuju kazdy kut parku,
ako ho stale zametajt a vsetko zo zeme
zbieraju. Zdalo sa mi to uplne zbytocna
strata asu. U nas doma sme veci
nechavali lezat’, ved’ aj tak to vSetko bud’
odfukol vietor, alebo to zhnilo, alebo to
zozrali zvierata.

Aj Alyn sa parkrat cudovala, ked’ bol park
zavrety a nemohla sa v iom hrat’, lebo ho
upratovali. Dokonca sa ma pytala, co tam
vlastne robia. Hovorila som jej, ze park
upratuju, ale nechapala, o tam upratuju,
ze ved’ je taky pekny.

5.

Je tu vsetko inak, a predsa pri tom vSetkom 6.

spominam na domov. Ked’ vidim l'udi

v parku len tak sa prechadzat’, pripomina
mi to, ako sme so susedmi a s rodinou
radi sedavali pred domami, len tak sme
sa rozpravali a deti behali okolo nas. Ked’
sme prave nemali pracu doma alebo na

poli, dokézali sme tam presediet’ vel'a Casu.

A aj ked praca bola, zaujimavejsie bolo

rozpravat’ sa so susedkami a nechat’ sa deti

hrat’ medzi domami.

Nam doma stacil les na kopci

za dedinou, ani diev¢ata takto nechodili
s chlapcami ako u vas. Ale deti boli
rovnako veselé. Vase deti st ovel'a
krajsie oblecené a zrejme nikdy nemajii
skuto¢ny hlad ako niekedy deti u nas.

Ale mam pocit, ze Alyn uz tiplne
zabudla na to, ¢o to bol hlad. Pyta

sa v§ak, naco potrebuje troje $iat, ktoré
tu dostala.

Vébec tu viak neméte zvierata. Ano,
Zijeme v meste, aj u nas som raz bola vo
velkom meste, ale rychlo som sa z neho
vratila k mojim kozam, ovciam, k dcére
a k muzovi v malom dome pod kopcom.
Moje zvierata mi vel'mi chybaju, zivot

s nimi bol taky nejaky pestry. Teraz,
ked’ pracujem tu v meste, je to vsetko
také Sedive.

Alyn ¢asto na naSe zvierata spomina,
tiez jej asi chybaju.

To je ten pocit cudzinky, ktorého sa
nemo6zem zbavit. Som tu rada, ale vSetko
mi stale pripomina, ako sme Zili u nas
doma. Hoci vsetko, ¢o ste tu postavili,

je také prijemné, pekné a usporiadané,
cnie sa mi za nasou dedinou. Stale som
mysl'ou tam. Hoci sa nechcem vratit’

a chcem zostat’ v Eurdpe, citim, Ze patrim
tam. Neviem, ¢o to je.

Niekedy sa s Alyn rozpravam o nasom
predoslom zivote. Myslim, Ze si z neho
okrem nasich zvierat’ vel'a nepaméta a ani
jej ho nechcem pripominat’. Neboli sme

11.

12.

nechépe a nevnima ich vel'mi pozitivne,
pretoze odporuju jej skusenostiam

z domova. Jej iné hodnotové nastavenie
jej komplikuje pochopenie.

Dieta vobec nevie pochopit’, preco treba
¢istit’ nieco, v ¢om sa bez zabran hra

a ¢o vObec nepovazuje za $pinavé.

Ma z domu iné normy pre poriadok.

K spracovaniu kultiirneho Soku patria
Casté spomienkové navraty. Prehlbuje

sa tak porovnavanie staré¢ho s novym.
Casto prichadza aj mierne ¢ doslednejie
odmietanie nového, ktoré povazuje

za nevhodné a nespravne.

Neustale porovnava zivot doma s novym
prostredim a prirodzene zvazuje vyhody
jedného 1 druhého. Je to nevyhnutna
sticast’ spractivania prekvapenia z nového
prostredia.

Diet’a sice prirodzenejsie prijima nové
skusenosti (hlad-sytost), ale novej, ,,bohatej
realite celkom nerozumie, lebo ma z domu
iné normy pre kazdodenné potreby.

Nostalgia ¢asto usti za smutkom

za ,,lepSim™ zivotom doma.

Pri porovnavani si za¢ina uvedomovat’
aj negativa nového Zivota. St to prvé
naznaky presunu ivodného prekvapenia
z nového prostredia k hlbsiemu
prehodnocovaniu. Uz nie je vSetko

iba nové a zaujimavé, ale niekedy

aj neprijemné.

. Takym istym procesom prechadza aj diet’a,

ale menej porovnava ako dospely.

Nerozumie svojim pocitom, nevie este
spracovat’ protiklady pévodného Zivota
a sucasného zivota a prostredia.

Prichadzaju aj situdcie, ked’ jasne
reflektuje podmienky, v akych zila, a jasne
si uvedomuje pozitivum sticasne;j situacie.
Este nevie, ako by to dietat'u vysvetlila.

7.

10.

11.

12.

hodnotové nastavenie
z domu. Vysvetl'ovat’
odli$né vnimanie sveta
v novom prostredi,
odlisné ciele v Zivote.

Ukazat dietat'u, Ze
v ¢istom prostredi ma
viac priestoru na hranie.

Nechat nostalgiu vol'ne
plynut. Nostalgia za
domovom sa neda
odstranit’, musi sa
zmiernovat prirodzene
a dlhodobo.

Podporovat’
porovnavanie, pomaha
to pri lepSom chapani
nového prostredia —

i ked’ sa mozno stretnut’
aj s radikalnejSim
odmietanim nového.
Diet’at'u nepripominat’
neprijemné skusenosti

z minulosti. Radsej
podporovat’ pozitivne
pocity.

Nechat’ porovnavanie
volne plynut’, iba opatrne
upozorniovat’ na pozitiva
nového Zivota.

S diet'atom sa rozpravat’
o prijemnych zazitkoch
z minulosti a v sicasnosti.
Umoziuje mu to lepsie
spracuvat’ novu realitu.
Rozpravat’ sa

o rozdieloch

a podobnostiach.

Podporovat
komunikéciu matky
s dietatom o tychto
rozdieloch. Obidve si
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sice uplne chudobni, va¢sinou sme mali
¢o jest’, mali sme kde byvat), ale predsa
len v porovnani s tym, ¢o vidi tu, to bolo
vel'mi chudobné.

tak konfrontuju svoje
pocity, ¢o im pomdze
lepsie chapat’ siicasnost’.
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Pribehy utecencov

Prvé pokusy o pochopenie nového prostredia

pribeh interpretacia opatrenia

13. Ked’ som sem prisla, dostala som sa do 13. Casto sa pri kultrnom $oku vynaraji 13. Nechat’ ju dlhsie
nejakého tabora, zaviedli ma do velkého spomienky na prvé dni/tyzdne v novom rozpravat’ o tychto
domu, v ktorom bolo vel'a podobnych zien prostredi. Je to prirodzené spracuvanie dojmoch.

a deti ako my. Boli iplne ¢ierne ako my, silnych a zméatenych novych dojmov.
aj svetlocierne, hnedé, biele, a neviem este Utried’uje si ich, pomentiva svoje
ake, lebo okrem farby koze som o nich ni¢ skasenosti.

nevedela. Vedela som o nich iba to, ze sem

prisli preto, aby zili lepsie ako doma a tak.

14. Moja Alyn bola na ne vel'mi zvedava, 14. Aj diet’a je zmétené z nového prostredia. 14. Neupozoriiovat’ na
lebo nikdy nevidela inych I'udi ako v nasej Mnohému nerozumie a smiech i zvedavost’ rozdiely vo vyzore
dedine, a tam sme boli vSetci uplne Cierni. je prejavom jej detského kulttirneho Soku. l'udi, aby ich diet’a
Spociatku sa iba smiala a hovorila mi Napriek zabavy z neobvyklého v tom nepovazovalo za dolezité.
— pozri, aké bledé usi, pozri, ved’ ona je nenachadza istoty. Nevie si rozdiely vo Upozoriovat’ skor na
celkom hneda, aké smiesne rovné vlasy vyzore 'udi vysvetlit’. povahy, spravanie a pod.
a tak. Ale Coskoro zacala byt’ zvedava, lebo
chcela pochopit, ako mozu byt aj takito
l'udia. A navysSe im nerozumela ani slovo,
¢o ju dost’ znepokojovalo.

15. Ani som nedokazala odhadnut’, odkial’ 15. Je trochu zmétena z rozdielov medzi 15. Nezdoraznovat’
tie zeny pochadzaju, pretoze rozpravali Tud’'mi a pri prvom, povrchnom vnimani si vonkajsie rozdiely
neznamymi reami. Iba niektoré zeny uvedomuje hlavne vonkajskové rozdiely. (oblecenie, re¢, mimika
boli pekne oblecené, vacsina bola na tom apod.), ale vnitorné
biedne a len postupne sa prezliekali do hodnoty ¢loveka.
vasich Siat, ktoré nam tu davali. Deti, ktoré
prichadzali, boli vacsinou este biednejsie
oblecené, ¢o nebolo dobré, lebo u vas
je ovel’a chladnejsie ako u nas. Preto
aj dostavali nové Saty ako prvé.

16. Odhadla som, ktoré¢ Zeny stt moslimky 16. PretoZe je dospela a sktisena, dokaze podl'a 16. Rozpravat’ sa
s ¢adormi, ved’ u nas zilo vel’a moslimov, oblecenia zaradit’ ¢loveka. Uvedomuje o rozdieloch medzi
aj ked’ ja som krestanka a Alyn je tiez si vSak, ze aj vonkajsi vzhl'ad nemusi vyzorom ¢loveka
pokrstena. Odhadovala som aj to, ktora o ¢loveku hovorit” vsetko. a jeho vnttrom. Hibsie
zena pochadza z chudobnejsich pomerov diskutovat’ o vonkajsich
— ale aj to ma parkrat oklamalo, ked’ som prejavoch réznych
zistila, ze dievca je z bohatej rodiny, iba kultir.
sa jej na dlhej ceste sem Saty znicili, takze
vyzerala ako celkom chudobna.

17. Rozpravala som sa len so Zenami. 17. Z domova je pre fiu prirodzené oddelenie 17. Cez jej lasku k muzovi
Muzi boli vo vedl'ajsom dome, ale ti sa muzov a zien, ale predsa len si v minulosti podporovat’ povedomie
s nami nechceli vel'mi stykat’. Aj doma zvykla, Ze nemusi byt az také striktné o rodovej rovnosti.
sme sa rozpravali hlavne medzi zenami, a uvedomuje si rozdiely.
ale s mojim muzom to predsa len bolo iné.

Respektoval ma.

18. Doma som mala §t’astie, ze v nasej dedine  18. Zrucnosti ziskané doma je pomahajii 18. Vyuzit’ jej znalosti
bola mala skola a moji rodicia kedysi prekonavat’ kultirny Sok. anglictiny, aby lepsie
zariadili, ze som do nej chodila. Naucila porozumela zmyS$Paniu
som sa tam Citat’ a pisat’ a viem trochu domacich.
rozpravat’ po anglicky, takze som sa
s viacerymi zenami tu dohovorila.

Niektoré z nich tiez trochu vedia.

19. Mohla som aspoii mojej Alyn odpovedat’ 19. Moznost’ tlmocit’ diet'at'n odpovede na 19. Identifikovat’ také
na mnozstvo jej zvedavych otdzok o tych jeho otazky je dolezitym predpokladom zruénosti matky, ktoré
zenach. pre pomoc diet’at’u, aby sa v situaciu moZe vyuzit' na pomoc

orientovalo. dietatu. Pomahat jej pri
koncipovani odpovedi
dietatu.

20. Mnohokrat som vobec nevedela, 20. Kultarny $ok sa prejavuje aj tym, 20. Upozoriovat’ na spolo¢né

ze existuju krajiny, z ktorych Zeny
pochadzaju, aj ked’ niektoré st vraj blizko
mojej krajiny. Ved” som ani nepoznala
mena krajin, cez ktoré som prechadzala

a cez ktoré nas viedli, kym sme sem prisli.
Aj ja som ostatnym hovorila o mojej
krajine, ale asi mi vobec nerozumeli, lebo

ze pochopi svoje obmedzené vnimanie
sveta. Pozitivnym prvkom je hl'adanie
spolo¢nych zivotnych ciel'ov.

alebo podobné Zivotné
ciele l'udi z r6znych
krajin.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

16

moj domov nepoznali. Rozumeli sme len
tomu, ze sme vSetky chceli do Europy,
kde nam bude dobre.

Alyn sa ma opakovane pytala, kde sa ti
l'udia vzali, nevedela pochopit’, Ze st taki
ini a trochu sa ich aj bala, najmé spociatku.
Myslim, Ze neskor pochopila, ze maju
podobny osud ako my a upokojila sa.

Uz si ich len zvedavo obzerala.

Pretoze sme si rozumeli dost’ t'azko, iba
postupne sme prichadzali na to, ze jedna
hovori o lese, kde zila, druha o svojej
rodine, tretia o tom, ¢o jedli, $tvrta chce
povedat’, Ze je nestastna, lebo stratila
svojho muza, ind nam vysvetl'ovala, ¢o
znamenaju ozdoby na jej tele. Mnohokrat
nam pomohli posunky alebo zmeny

v tvarach zien a tak.

Moja Alyn bola na vsetko vel'mi zvedava
a neustale sa pokusala komunikovat’

s inymi zenami, lebo chcela vediet’, o com
hovoria, pretoZe im ni¢ nerozumela. Casto
sa ani nesla hrat’ s inymi detmi, ked’ sme
sa pustili do tychto rozhovorov.

Neskor cheela vsetko preberat’ aj so mnou
osamote a bola som prekvapena, kol’ko

z toho porozumela. Vnimala, ktora Zena
hovorila o nieom neprijemnom a bola
spolu s tou zenou plna strachu. Vsimla si,
ked’ boli Zeny smutné a hovorila,

ze mnohokrat cheela byt smutna s nimi,
ale pretoze sa so mnou v tomto pokojnom
svete citi dobre, nedokézala byt’ rovnako
smutna. Vraj sa aj tesila spolu s nimi, ked’
rozpravali o svojej rodine ¢i o tom, ¢o
doma varili — Alyn vécSinou vytusila,

7e hovorili o rodine, 0 muzoch a o det'och.

Ked’ som sa jej pytala, ako to vie, povedala  25.

jednoducho — ved’ ta teta sa mracila, ved’
ta skoro plakala, ved’ ta plakala, ale od
St'astia, ved’ tej tete sa triasli ruky a tak.

Pochopila som pri tych rozhovoroch nieco
dolezité. Kazda z nés sa chcela predstavit’
ako najlepsia a kazda z nas chcela, aby

ju ostatné chapali. Ale ¢o sme mali
chapat’? Cudnti a nezrozumitel'ni re¢ tych
druhych? Ich zvlastne ozdoby a otrhané
Saty? Ich zvedavé pohl'ady pred kazdym
jedlom a roztrpcené pocas jedla? Ich
mrmlanie, ked’ sa niektoré utiahli do kuta,
alebo zavreli o€i a potichu pohybovali
perami?

Vsetky sme dobre vedeli, ze nam vicsina
nerozumie, a predsa sa vSetky, rovnako

aj ja, snazili rozpravat’ o svojich rodinach,
o tom, ako sa citime, 0 muzoch a det’och,
o planoch do buducnosti. Ved’ sme to citili
rovnako.

Niektoré stale iba plakali a rozpravali

o zabijani u nich doma. Niektoré akoby
cheeli povedat’ to isté, ale po prvych
slovach zmikli, alebo sa utiahli do kuta.
Bolo jasné, ze sa nechcti vratit’ tam,
odkial prisli, Ze sa toho desia. V tvarach
tychto zien som videla vel’ky zial’ a strach,

21.

22.

23.

24.

26.

27.

28.

Kultirny Sok diet’at’a sa Casto prejavuje
ako strach z neznamych l'udi, ktori
rozpravajui neznamou recou, st obleceni
inak a inak sa spravaju. Rychlejsie chape
veci, ak vnima l'udi cez ich pribehy.

V rozhovoroch s inymi ute¢enkami
ziskava lepsi obraz o odlisnych spdsoboch
Zivota v roznych spoloc¢nostiach. Vytvara
si predpoklady pre rychlejsie chapanie
prostredia, v ktorom sa ocitla.

Diet’a dokaZze z neverbalnej komunikacie
vycitit’ emdcie a vztahy medzi l'ud'mi,

aj ked’ sa spdsoby komunikacie medzi
roznymi kulturami odlisuju.

Deti sa s rodi¢mi potrebujt rozpravat’
o svojich zazitkoch s odlisSnymi

(s neobvyklymi) I'ud'mi, poméaha im to
lepsie ich chapat’.

Deti nevedia presne identifikovat’, z coho
vyplyva ich pochopenie emdcii, ale vedia
tento proces opisat’.

Vnima, Ze vonkajsie prejavy sa odlisuju
od vnutorného prezivania. Rozmysl'a, ako
na zaklade povrchnych prejavov spravania
chapat” hodnoty druhych l'udi.

Dufa, ze existuju viel'udské prejavy,
ktorym druhi 'udia rozumeju.

Reflektuje vonkajsie spravanie zien
a odhaduje, z ¢oho vyplyva.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Cez rozpravanie

o spolo¢nych osudoch jej
priblizovat’ neznamych
Tudi.

Neizolovat ju od okolia,
aj ked’ mnohi utecenci
maju k tomu tendenciu.
Podporovat’ secializaciu
medzi nimi.

Rozpravat sa s dietatom
o tom, ¢o vidi okolo seba,
ako vnima druhych T'udi.

Podporovat’ rozhovory
dietat’a s matkou o tom,
¢o sa deje v ich okoli

a o l'ud’och z okolia.

Rozpravat’ sa s dietatom,
ako sa sprava, ked’

je smutné, ked’ sa tesi
apod. a ako sa spravaju
druhi. Rozvija sa tak jeho
empatia voci okoliu.
Vysvetlovat’ rozne
prejavy a znaky Kkultiry
v suCasnom prostredi.

Podnecovat’ ju, aby
hladala, ako sa v jej
spravani prejavuju
zvlastnosti jej vychovy
a prostredia, z ktorého
prisla.

Podnecovat’ rozpravanie
o tychto rozhovoroch,
aby ich este hlbsie
reflektovala.



Pribehy utecencov

29.

myslim, Ze boli ovel'a vi¢sie ako mdj
strach, Ze ma vratia domov. Tie Zeny usli
pred straSnymi vojnami, ja som vlastne
utekala iba pred hladom a pred mojim
strykom.

Nakoniec som zistila, ze moja Alyn
mnohokrat porozumela lepsie ako ja.
Mozno len priblizne vedela, o ¢om Zeny
hovorili, ale presne odhadla, ako sa citili.
Niekedy moja Alyn plakala spolu s nimi.
Vecer mi potom povedala: Mama, ja som
musela plakat’, lebo tie tety rozpravali
tak smutne. VSak ked’ najdeme otca,
nebudeme musiet’ takto plakat’?

29. Diet’a vedelo intuitivne usudzovat’ na

hlbsie roviny za rozpravanim a spravanim
zien. Dokaze prezivanie inych I'udi
prepojit’ so svojim prezivanim, ¢im

si odkryva cesty pre medzikultarne
pochopenie a hlbsiu empatiu vo¢i ludom
z inych kultir.

29. Rozpravat sa s dietatom,
z ¢oho usudzovalo,
o ¢om zeny rozpravaju.
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Vyrovnavanie sa so situaciou

pribeh

interpreticia

opatrenia

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Prisla som s dcérou z nasej dediny preto,
lebo dve obdobia dazd’ov prsalo vel'mi
malo, svet okolo nas vyschol a zvierata sa
nemali kde past’. Podochli mi kozy aj ovce,
poslednt ovcu som musela predat’, aby
sme mali Co jest’. Aj potok niekol'’kokrat
vyschol. Nakoniec sme uz vobec nemali
¢o jest a nemohla som ani predavat’ na
trhu. Nemala som ako uzivit’ moju dcéru.
Prisla som sem, aby sme sa tu mali lepsie,
ale hlavne preto, lebo doma uz ni¢ nemam
a tu chcem najst’ mojho muza, ktory sem
odisiel pred viacerymi rokmi. Chcem sa
tu mat’ lepsie s nim. Rodina mi doma aj
pomahala, ale nemohla som tam zostat’

aj kvoli mojmu strykovi, lebo rodina ma
povazovala za vdovu.

Viem, ze tu niekde v Eurdpe je m6j muz,
hoci nedavno prisiel domov nés stryko,
ktory hl'adal méjho muza v Nemecku.
Nenasiel ho, a potom presvied¢al moju
rodinu, Ze moj muz je mitvy. Lenze potom
by som prisla o dom, zvierata aj pole,
vsetko by si vzala rodina mdjho muza

a mia by si mohol zobrat’ stryko. On to
urcite cheel, videla som to na fiom a rodina
by ma donttila, lebo tak to u nas chodi.

Ja som ho nechcela, ale keby som si ho
nevzala, tak aj moju Alyn by mi zobrali.
Vedela som, ze by mi nezostalo vobec nic.
Ja som vsak stale verila, Ze aj ked’ sa

mi muz uz dlhsie neozyva, urcite tam
spokojne pre nas pracuje a ma uz vel’ky
dom pre nds troch. Predala som celé naSe
pole aj s domom, aby som sa sem dostala,
a chcem vel'a pracovat’. Uz tu mam vlastnu
précu a dostala som sa aj z tamtoho
vel'kého domu plného cudzich Zien a deti.
Ked’ si zarobim, pdjdem d’alej za muzom.
Mam ho rada a chcem patrit’ iba jemu.
Tak som usla z nasej dediny. Nikomu som
ni¢ nevysvetl'ovala a odisla som tak rychlo,
ako to kedysi urobil aj m6j muz. Viem,

ze sa v dedine necudujt, ved’ mi skoro ni¢
vopred dlho neplanujeme, robime

to tak, ako to prave citime a ja som citila,
ze musim ujst’ pred rodinou a strykom

a musim najst mojho muza.

Alyn sa len matne paméité na jeho
pribehy, ktoré jej vecer zvykol rozpravat'.
Vystupovali v nich duse zomretych, duse
lesa ¢i dazd’a alebo nasich zvierat, ktoré
uhynuli. Boli pre fiu vel'mi vzrusujuce

a samozrejme ich povazovala za skutocné.

Odkedy sme tu, stale chce vediet’, kde

sa tu schovavaju duse stromov, duse
maciek. Nuti ma, aby som sa to pytala aj
tunajsich l'udi, ale ked’ do mojej anglictiny
prekladam jej otazky, nechapu, ¢o vlastne

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Vnima perspektivy svojho zrastania

s novym prostredim. Konfrontuje suc¢asnu
situdciu so zivotnymi ohrozeniami, ktoré
boli pri¢inou jej odchodu z domu.

Vie jasne pomenovat’ dovody jej tteku
z domova. Je to dobry predpoklad
integracie, lebo z toho dokaze odvodit’
svoje ciele do budtcnosti.

Dévody uteku st zaroven dévodom

na nadej v sucasnej situacii, pretoze

sa Ngone dostala do socialne bezpe¢ného
prostredia.

Uvedomuje si sposob svojho odchodu

z vlasti a vie identifikovat’ reakciu okolia.
Zaroven ma jasno vo vyhodnoteni
spravnosti svojho rozhodnutia. Jej
sebaistota otvara dvere na rychlejsiu
integraciu v novom prostredi.

Dieta sa cez pribehy zoznamuje

so svetom. V jej veku este veri v magické
bytosti. Pribehy st v§ak pre iu uc¢ebnicou
zivota.

Diet’a je zvedavé a prirodzene si rozvija
chapanie nového sveta. Laka ju to, lebo
vidi okolo seba vel'a nového. Pritahuje
ho aj tajuplna realita, ktort ocakava

aj v novom prostredi. Nové prostredie sa

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Rozoberat’ rozne
stvislosti kultarnych
zvyklosti tykajtcich sa
vdov, aby si jasnejsie
uvedomila svoju rodovi
rolu tam a v novej
situdcii.

Podporovat’ uvedomenie
si svojej hlavnej tuzby,
lebo to upevni jej
identitu ako manZelky.
Pomodze jej to aj spresnit’
a konkretizovat’ jej d’alSie
kroky v novom prostredi.

Podporovat jej schopnost’
stanovovat’ si jasné

ciele a mozZnosti ich
uskuto¢nenia.

Podporovat jej
uvedomenie svojich
minulych rozhodnuti,
pomoze jej to lepsie
chapat’ sucasnu situaciu.

Rozpravat’ rozpravky,
ktoré su sticast'ou
nového prostredia.
Bude tak prenikat’

do jeho symboliky,
pribehov a do spésobu
myslenia. Zdoraziovat’
fakt, ze nové pribehy
su stii¢ast’ou tohto
prostredia.

Rozpravat’ sa

o pribehoch, ktoré
pozna z domu. Pribehy
v novom prostredi jej ich
mozu pripominat’.



Pribehy utecencov

chece Alyn vediet. Uz som pochopila, Ze tu
o nijakych dusiach zvierat a veci neviete,
vy ste krest'ania ako ja, ale ako to vysvetlit’
malej? Tak jej aspoti rozpravam pribehy,
ktoré pocivala od mojho muza.

dietat'u stane bliz8im cez pribehy,
preto ich pozaduje.
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Prijimanie novej situacie

pribeh

interpreticia

opatrenia

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Potom, ako som dostala povolenie na
pobyt a pracu, to tiez nebolo jednoduché.
Naucila som sa par slov vo vasom jazyku,
pomaha mi moja jednoducha anglictina,
preto som sa mohla s mojim sticasnym
bosom dohodnuit’ na praci. Je ovel'a
miernejsi ako bosovia u nas.

Tesim sa, Ze som si nasla pracu, v ktorej
moze byt’ Alyn pri mne. Aj ked’ sa
spociatku bala médjho bosa, lebo sa stale
mraci rovnako, ako sa stale mra¢il moj
stryko. Nevedela si na stryka zvyknuat’,

u nas v dedine sa vsetci usmievali, aj ked’
boli vazni. Vysvetl'ujem jej, Ze toto je ina
krajina, Ze tu sa l'udia asi radi mracia,
lebo vela z tych, ¢o vidime na uliciach,
st zamraceni.

Alyn videla, Ze mdjho bosa musim
posluchat’. Ale uz sa ho neboji, lebo
pochopila, Ze si za pracu pre neho mézeme
dovolit jedlo aj dobré byvanie.

Ale viem, Ze sa musim vel'a ucit, vel'a
pocuvat’ druhych l'udi, aby som mohla viac
hovorit’.

Dufam, ze si budem moct’ dovolit,, aby
Alyn neskor chodila do skoly, aj ked’ zatial’
z vasho jazyka vel'mi malo rozumie.

UZ som jej o skole rozpravala a ona sa
stale vypytuje, aké to tam je. Upokojuje ju,
ked’ jej hovorim, Ze tunajsie deti chodia

do skoly, pretoze chce byt ako tie,

s ktorymi sa hrava na ulici. Neviem

jej o skole povedat’ vela, lebo skola

v nasej dedine urcite nebola taka pekna,
aké su asi pekné vase Skoly.

Alyn uz pochopila, Ze sa v skole nauci
¢itat’ pismenka, ktoré vidi na ulici. Hovor,
ze ¢oskoro bude vediet’, ¢o tie pismenka
ukryvaju. Ked’ bola mensia a niekde videla
nieco napisané — aj ked’ v nasej dedine
toho bolo vel'mi malo — hovorila, Ze ich
nacarbali duchovia z lesa. Dnes uz vie,

ze ich nakreslili I'udia, aby si nie¢o
povedali aj vtedy, ked’ nie su spolu.

36. Vnima perspektivy svojho zrastania
s novym prostredim.

37. Dieta chce zit' riadnym Zivotom, tiZi
po novom a nepoznanom. Intuitivne citi
rozdiely medzi minulym a si¢asnym
zivotom. Matka sa snazi nejako
jej sprostredkovat’ zmysel spravania
novych l'udi.

38. Dieta sa vyrovna s novou situdciou
lahsie, ak citi jej vyhody. Pretoze si este
naplno neuvedomuje svoje a matkine
postavenie uteceniek, 'ahSie sa zmieruje
s novou situaciou.

39. Uvedomuje si, Ze zrastanie s novou
kultarou nebude jednoduché.

40. Dieta prirodzene pritahuje vsetko nove,

i ked’ nechape, ¢o to bude.

41. Ako dieta rastie, presnejsie si uvedomuje
svet okolo seba. Délezité kulturne
fenomény (v tomto pripade pismo) sa jej
odhal’ujt ako I'udské produkty, nie ako
prirodné bytosti.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Upozoriovat na tazkosti
a prileZitosti, ktoré
ponuka kultara tohto
prostredia.

Upozoriovat’ na rozne
zvlastnosti v spravani
l'udi v novom prostredi.

Ukazovat’ dietatu
moznosti rozvoja
v novom prostredi.

Podporovat jej motivaciu
pre sebarozvoj.

Podporovat aj dieta
v zvedavosti a rozvoji.

Ukazovat’ rozne sposoby,
ako l'udia v novom
prostredi komunikuju.
Podporovat’ v dietati
tuzbu po osobnom raste.
T4 ju bude motivovat’ na
kvalitnejsiu a rychlejsiu
aklimatizaciu.
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Pribehy utecencov

Aklimatizacia - akulturacia

pribeh

interpretacia

opatrenia

42. Len si tazko zvykam na to tempo l'udi

v praci. U nas nebol problém odlozit’ veci
na druhy den, ¢i na inokedy. Tu kazdy
hovori o nejakych terminoch a vsetci
nastoja na tom, aby sme si ich pamétali

a spravali sa podl’a nich. Chapem, ze
précu treba urobit’, ale preco to musi byt

v presnom Case, tomu nerozumiem. Vsetci
sa stale pytaju, kol'ko je hodin. Neviem
naco, ved’ vidim, kedy je slnko najvyssie,
aj kedy zapadne a viem si rozvrhnut’ moju
pracu podla toho. Ale kazdy, nielen moj
bos, sa neustale pyta, ¢i st uz veci urobené,
akoby sa vsetko muselo urobit’ v presnom
¢ase. Viem tvrdo pracovat’, nie som leniva,
len potrebujem svoj ¢as a chcem si pracu
urobit’ vtedy, ked’ mam na iu chut’ a bavi
ma. Ved’ slnko sa ukéaze aj zajtra a netreba
sa tak hrozne so vSetkym pondhlat’.

Ked’ sa musim ponahl’at’, tak nahanam

aj moju Alyn, ktorej sa to vel'mi nepaci.
Rozumie este menej ako ja, preco by sa
mala ponahlat’. Citi, ze dolezité je, aby
nam bolo dobre na svete, a kvoli tomu sa
nemusime pondhl'at’. Myslim, Ze vobec
nechape, ked’ jej vysvetlujem, ze vy sa
potrebujete pondhl'at’. Asi nie som dost’
presvedciva, ved ani ja tomu celkom
nerozumiem.

Neviem si zvykntt’ na to, aki ste uzavreti.
Kazdy sa z prace ponahl'a bud’ domov,
alebo nakupovat’, alebo nickam pre¢

z domu s det'mi. Ked’ sme my doma
urobili svoju pracu, posadali sme si na zem
arozpravali sme sa, povedali sme si, ¢o

je nové v dedine, kto umrel, kto sa kam
prest'ahoval, kto potrebuje opravit’ dom

a tak. Ved’ to je ddlezité, nie to, aby som
sa rychlo zavrela sama vo svojom dome.
Samozrejme, vzdy som bola rada, ked’ som
zostala doma sama s muzom, ale ved’ aj
tak sme boli stale kdesi vonku, lebo robota
bola okolo domu a na poli — a tam vzdy
boli aj susedia, aj okoloiduci a ini 'udia.
Aj Alyn sa to vzdy vel'mi pacilo. Bola este
vel'mi mald a zrejme nerozumela, o Com
sme sa vonku rozpravali, ale sedavala pri
mne a zvedavo skumala tvare.

43.

44,

45.

46. U vas akoby ste sa tesili, Ze sa mozete
zavriet’ vo svojich domoch. Neviem,

¢i povazujete za dolezité rozpravat

sa s l'ud’mi. Asi nie. Inak ste celkom
priatel’ski, ale zrejme Casto zabudate, ze je
dolezité byt’ s druhymi 'ud’'mi a rozpravat’
sa s nimi, pomahat’ im, vyzvedat’ sa, ako
Ziju, davat’ im rady, ak si pytaji, pontknut’
jedlo a tak.

My sme v dedine vlastne taka vel'ka
rodina, aj ked’ pokrvne vzdy len niekol’ko
domov. Vsetci v rodine si poméhame,
takze niekedy tam zijeme tak, Ze vlastne
viem s istotou iba to, Ze patrim k méjmu

47.

42. Prijimanie novej situécie je postupnym
procesom, ktory sa prejavuje kolisanim
medzi pochopenim a nepochopenim.
Pozitivny pohl’ad na domov stale prevlada.

43. Dieta citi rozdiely v spravani I'udi doma
a v novom prostredi. Zaujima sa o dovody
tychto rozdielov.

44. Nepochopenie, az odmietnutie sucasnej
praxe sa bude este dlho vracat’, ale dolezita
je pozitivna motivacia.

45. Uvedomuje si rozdiely medzi svojim
a detskym chapanim. V niektorych
pripadoch sa l'ahsie aklimatizuje dospely,
inokedy zasa dieta. Diet'at'u stazuje
aklimatizaciu fakt, ze niektoré zvyky
dospelych st prent nepochopitelné.

46. Hoci neustale spomina na domov,
pomaly sa oslabuje pocit, Ze doma bolo
jednoznacne lepsie. Spatny pohlad je stale
pozitivnejsi, ale hrany sa otupuju.

47. Pomocou minulosti reflektuje rozne
roviny svojej identity a hl'ada svoje miesto
v pritomnosti. Ul'ah¢uje jej to chapanie
kultiry, v ktorej sa ocitla. Avsak este
stale rozprava o minulosti v pritomnom

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Odhal'ovat’ rozne
aspekty spravania,
ktoré su dolezité

na aklimatizaciu v novej
kultare. Ukazovat’
prirodzené zvyklosti
nového prostredia.

Opakovane upozoriiovat’
diet’a na rozdiely

v spravani l'udi doma

a v novom prostredi.
Podporovat’ pozitiviu

a prirodzenu zvedavost’
a snahu o chéapanie sveta.

Viest' k porovnavaniu
byvalej a sucasnej
situacie, nenapadne
upozoriiovat’ na pozitivne
¢érty sucasnosti bez toho,
aby sme znevazovali
minulost’.

Brat’ vazne jej
odmietanie, lebo ono

je prirodzenou sti¢ast'ou
zvladania kultirneho
Soku.

Nebat’ sa nostalgie,
ale podporovat’

vo vnimani pozitiv

v spravani tunajSich
Tudi.

Podporovat’ v hl'adani
svojho miesta v su¢asnom
zivote, zdoraznovat

nové podmienky

a nové socialne vzt’ahy.
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48.

49.

muzovi, lebo sme sa kedysi nasli a nasi
rodicia suhlasili, aby sme Zili spolu.

Ale potom uz neviem, ¢i viac patrim k jeho
rodine vo vedl'ajsom dome, ¢i k mojej
rodine na druhom konci dediny, alebo
patrim k celej dedine, alebo len k naSmu
koncu dediny pod kopcom. S istotou viem,
ze chcem byt s mojim muzom.

Pre Alyn to bolo jednoduchsie. Ona akoby
patrila vSetkym, lebo vSade bola ako doma.
Tiez si tazko zvyka na to, ze tu patri iba
mne a ja iba jej, ze sme tu od nas iba my
dve. Hoci ma rada tych I'udi okolo seba,
zrejme tiez citi, Ze celkom k nim nepatri.
Myslim, Ze pri dospelych citi urcity
odstup, lebo je ¢ernoska z velkej dialky.
Mozno aj ona ma ten pocit cudzinky.
Rozpravat’ sa s rodinou a s 'ud'mi v dedine
bolo vel'mi ddlezité. Ved by ma ani méj
muz nemal rad, keby som stale bola iba
doma a nepriniesla by som mu novinky od
susedov, keby som mu nepovedala, komu
treba zajtra pomoct’ s nosenim vody, keby
som sa susedom nepochvalila, o doma
Sikovne urobil, keby som sa nedozvedela,
komu zdochla koza a tak.

48.

49.

Case, este stale je jej to prirodzenejsie
ako sucasna situacia.

Vnima dovody, preco jej diet’a celkom
nerozumie spravaniu 'udi v novom
prostredi. Diet’a to stale nevie presne
pomenovat’, ale ¢lovek, ktory dieta pozna,
vie odhadnut’ jeho pocity.

Uz nielen pozoruje spravanie 'udi okolo

seba, ale zac¢ina ho moralne vyhodnocovat'.

Nie je nepriatel'ska, ale priklana sa
k hodnoteniu z pozicii, ktoré si osvojila
doma.

48.

49.

Nepredbiehat’ vyvoj
diet’at’a a nevnucovat’
rozhovory o identite.
Radsej sa rozpravat’

o tom, koho mala rada,
s kym sa rada stretavala
apod., a porovnavat’ to
s l'ud'mi, ktorych ma dnes
okolo seba
Konfrontovat’ zazitky
z domova so spravanim
l'udi v inych krajinach,
nielen tu.
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Uvedomelé prijatie novej situacie

pribeh

interpretacia

opatrenia

50.

SI.

52.

53.

54.

55.

VZzdy som doma mala radost’, ked’ sa Alyn
tesila, ak sa nieckomu nie¢o podarilo, alebo
ked’ mohla byt’ s inym ¢lovekom smutna.
Chcela byt’ s druhymi I'ud'mi a citit’

s nimi. Ur¢ite nerozumela, o ¢o ide, ale
videla som, Ze stcitila s nasimi susedmi.
Vedela som, ze sme dobri rodicia, ze ju
dobre vychovavame. Tu je niekedy vel'mi
prekvapena, ked’ jej niekto da najavo, aby
sa 0 neho nezaujimala. Nechape.

Mozno aj preto sa chcete zatvarat’

vo svojich domoch, lebo je vas tu vel'mi
vel'a. Vsetko je tu obrovské oproti nasej
dedine, vSade je aj mnoho l'udi. Niekedy
sa ani necitim dobre, ked’ idem do prace
ana ulici sa strkdme s inymi 'ud’'mi

— a nikto sa nezastavi. Obcas niekto nieco
zamrmle, ob¢as sa na mna niekto Skaredo
pozrie a povie ,,d’al$ia negerka®, ¢o nie je
pekné a rada by som sa s takymi I'ud’'mi
porozpravala, ale kym sa obzriem, oni sa
uz ponahl’aju kdesi pre¢. Aj preto sa tu
stale citim ako cudzinka.

Raz to o tej negerke pocula aj moja Alyn
a odvtedy sa vypytuje, ¢o to znamena.
Vnimala, ze ma to ranilo. Neviem jej to
vysvetlit. Ved’ ako pochopi, Ze jej ¢ierna
koza je nieco zvlastne, ked nikdy ina
nemala a doma sme ju mali vSetci?

V mojej robote je vSak vel'mi dobre.
Nikto mi nehovori ,,negerka®, so zenami
si najdeme cas, aby sme sa porozpravali,
ako sa patri. Najviac ich bavi, ked’
rozpravam, ¢o som doma varila. Vobec
tie normalne jedla nepoznaju, niektoré
dokonca ani nikdy neochutnali mlieko
od kozy. Chcela by som im obcas nieco
navarit, ale nemam z ¢oho. Asi by sa to
tu ani nedalo.

Casto im rozpravam o mojich kozAch, tie
som mala zvlast’ rada, vedeli sme sa vecer
dlho spolu rozpravat. Mojim kozdm som
hovorila, ¢o som cez def zazila s mojim
muzom, aj to pekné, aj tie nepekné veci
a ony mi vd’acne békali, akoby vsetkému
rozumeli. Mojim kolegyniam sa to vel'mi
pécilo, ale mali obavy, ¢i by sa dokazali
starat’ o kozy a ovce. Neviem, preco by
to nedokazali, ved’ v nasej dedine tak
pracuju vsetky zeny. Ale hovorili, ze ony
st mestské Zeny. Neviem, ¢o to znamena,
musim sa na to eSte raz spytat’.
Nerozumiem, pre¢o vsetci u vas
rozpravaju o tom, ¢o by si cheeli kiipit..
Navstivila som vo vécsich domoch
niektoré Zeny, s ktorymi pracujem,

a bola som prekvapena, kol’ko je u nich
doma zbytocnosti. U nas doma nam
stacilo, ked’ mal kazdy svoju postel

a niekol’ko veci na obleCenie a miesto,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Porovnévanie svojho vnimania s dietatom
ju vedie k reflexii svojej minulej identity.
Spojenie dospelého a diet'at’a umoziuje
rychlejsiu aklimatizaciu dietat'u aj
dospelému.

Prave pocas zvladania kultiirneho Soku

a pocas aklimatizacie pocituje nepriatel'ské
spravanie voci sebe intenzivnejsie. Vracia
sa jej tvodny pocit z prvych tyzdnov
pobytu, ze je cudzinkou v novej krajine.
Komplikuje jej to akulturaciu, hoci je
vysoko motivovana, aby do nového
prostredia zapadla.

Diet’a ¢asto nevie za spravanim l'udi
identifikovat’ ich pocity, zvyky a urcite
nie predsudky. Neciti sa v tej situdcii
komfortne, ¢o je prirodzena stcast’
zvladania kultarneho Soku. Citi svoju
odlisnost’ od druhych l'udi, citi, ze patri
k urcitej socialnej skupine aj ze patri

k matke.

Pohl'ad do minulosti s moralnym
hodnotenim a s istotou, Ze nie¢o
v minulosti dokazala.

Opit pohl'ad do minulosti s pocitom,
ze zila hodnotny zivot, ale a s ur€itym
nepochopenim nového prostredia.

Nepochopenie pre konzumny zivotny $tyl
a pre mrhanie zdrojmi.

50.

S1.

52.

53.

54.

55.

Podporovat jej
porovnavanie

s dietatom a motivovat’
ju, aby sa o tom s deérou
rozpravala.

Podporovat’ jej osobné
hodnoty, ak nie st

V 10Zpore s novym
prostredim. Upevniuje
sa tak jej istota v novej
situdcii.

S dietatom
vyhodnocovat’ dovody
nepriatel’skych reakcii
z okolia. Pokial to diet’a
pochopi, upozornovat’
ho na obycajnt l'udska
obmedzenost’, ktora je
odlisné od spravania
ukrytého v kultiire tohto
prostredia.
Upozoriovat’ na
prirodzené rozdiely

v kultiire stravovania.
Podporovat vzt'ahy

s P'ud'mi, ktori nemaji
sklony k rasizmu.

Nepodporovat’ pocity
nadradenosti, ale viest’
k pochopeniu rozdielov
v Zivotnych Styloch.

Rozpravat’ sa o jej
pocitoch, aby ich vedela
vyjadrit’, a tym ich
reflektovala. Umozni
jej to presnejsSie vnimat’
zivot 'udi okolo. Nebat’
sa konfrontovat’ ju

so zivotnym §tylom
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56.

57.

58.

59.

kde sme sa mohli poumyvat. Ved’ aj vodu
sme si museli nosit’ z potoka, ktory tiekol
za kopcom. U kolegyn som videla, ako im
pri umyvani riadov stale tecie voda,

to ja by som ich doma umyla iba s troskou
z toho mnozstva.

A kol’ko zbytocného oblecenia vsetky
mali! Jedna sa mi chvalila, ako si kupuje
nové Saty, aby sa pacila muzovi. Mne moj
muz vzdy hovoril, Ze sa mu pacim, hoci
som mnoho dni mala na sebe tie isté Saty.
Vyprala som ich v potoku a bolo. Mali
sme v dedine aj T'udi, ktori mali riadne
vel’ké domy a oblickali sa paradne, stale
sa prezliekali, ako to robite aj vy. Niektori
z nas by mozno aj boli radi, ak by mali
podobné domy, ale my s muzom sme

v naSom domdéeku mali vSetko, ¢o bolo
treba. Myslim, Ze som bola §t'astna aj bez
vel'kého domu. Ved’ dom mi $tastie neda.
Hlavne, ze ma muz ma rad.

V tych domoch mali aj deti strasne

vel'a hraciek. Radsej som to Alyn ani
nehovorila, lebo by vobec nerozumela,
naco st im.

Vy tu o vSetkom dlho rozmyslate, kym

sa do niecoho pustite. VSetko musite mat’
naplanované, lenze kym sa rozhodnete,

u nas by uz boli veci hotové, ak by sme
ich urobili hned’. Ale zasa by sa mohlo
stat’, ze by sme sa este dlho rozpravali

o zivote v dedine a robotu by sme nechali
tak. Takze vlastne neviem, o je lepsie.

Ci to, Ze mi sice urobime to, Co prave
citime a povazujeme za spravne, ale
obcas nam to dlho trva, lebo sa nikam
neponahlame. Alebo je lepsie, ako je to

u vas, ze o vSetkom dlho rozmyslate, ale
potom to spravite v tom vasom termine
Pracujem s inymi Zenami a myslim, ze

si na to uz zvykam. Ten pravidelny rytmus
prace ma nieco do seba. Aj Alyn sa uz
celkom paci, ked’ sa rano spolu vyberieme
do prace a stretava stale inych I'udi. Hoci
spociatku sa bala a rano plakala, ked’ som
jubudila, teraz sa uz tesi na d’ali den.

56.

57.

58.

59.

V situacii pohody zacina vedome
konfrontovat’ kultiirne zvyky svojho
domova s novymi. M4 jasne zadefinované,
¢o je pre jej zivot a spokojnost’ dolezité.

Uvedomuje si, Ze rézne zvlastnosti

zivota v novom prostredi sa eSte dietat'u
vel'mi tazko vysvetl'uji. Preto ich radsej
zaml¢iava.

Hoci celkom nerozumie Zivotu v novom
prostredi a stale ho porovnava s domovom,
prijima novy Zivotny §tyl ako fakt.
Dokonca vnima aj jeho vyhody. Kultirny
Sok sa pomaly uzatvara prijatim novej
reality.

Diet’a je schopné prijat’ novi realitu ako
fakt, v com mu zasadne pomaha, ak ju
prijme matka. Spolocne prezivaji novy
zivotny $tyl a spolocne sa v prostredi
aklimatizuju.

56.

57.

58.

59.

v novom prostredi, lepsie
ho pochopi.

Upozoriovat’ ju na
kulturne rozdiely

v socidlnych vzt’ahoch
a v Zivotnych Styloch.

Podporovat’ dieta

v reflektovani zmien
v jeho zivote oproti
domovu.
Podporovat’ prijatie,
ale neznasiliovat’

a neurychlovat’ tento
proces.

Podporovat’ matku
aj diet’a v reflektovani
zmien v ich Zivotnom

style.
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2.3 Formovanie identity
(Pribeh Wang Liho)

Tento pribeh hovori o osemnastro¢nom chlapcovi, ktory prekonal imigrantské zac¢iatky a mal od zaciatku
aj podporu rodiny. Jeho pribeh ukazuje, s ¢im sa imigrant stretdva a aka pomoc potrebuje v zlozitych situa-
ciach. Ukazuje, ako sa mlady ¢lovek vyrovnava so zmenou svojej identity a ako kultirne vzorce spravania

ziskané doma ovplyvituju premeny jeho identity v novej kultare.

Zaciatky v novom prostredi

pribeh

interpreticia

opatrenia

1.

Prisli sme sem, lebo mdjho otca cheeli
doma zavriet, pretoze pisal ¢lanky proti
vlade. Vlastne sme utiekli. Ked’ sem moja
rodina prisla, nikoho som tu nepoznal.
Nemal som priatel’'ov, ani zbeznych
znamych, nepoznal som susedov, ani
chalanov v mojom veku okolo domu.
Navyse som ni¢omu nerozumel — ani
napisom, ani l'ud’om na ulici. Iba ked’
niekto hovoril po anglicky, rozumel som,
1 ked’ slabo, lebo doma som sa u¢il int
vyslovnost’, ako som pocuval tu.

1.

Napriek tomu, Ze je s rodinou, neciti sa

v cudzom svete doma, citi stratu svojich
korenov, osamotenia a pocity zbytocnosti
doterajsich znalosti.

1.

Davat’ istotu —
podporovat’ doveru

v okolie, ale hlavne
viest' k porozumeniu
kaZzdodennému Zivotu
na novom mieste.

2. Doma som chodil do $tvrtej triedy, tak aj 2. Zaradenie do pravidelného kazdodenného 2. Podl'a moznosti
tu ma rodicia vykopli do skoly, aby som sa procesu je dolezité pre zdravy rozvoj ¢o najskor deti utecencov
ucil d’alej. Hovorili mi, Ze nechcti, aby som v novom prostredi, pre pochopenie jeho zaradit’ do Skoly.
zostal zanedbany a izolovany. kultarnych zvyklosti a pre integraciu

v fom.

3. 'V skole som tiez nicomu nerozumel, 3. Dieta si uvedomuje svoju odli$nost, 3. Spomienky vyuzivat
ale mama povedala — ved’ sa naucis, ¢o iba podporuje, Ze jeho pocity na konfrontaciu so
len pocuvaj a snaz sa opakovat’. Ani osamotenosti neprechadzaju 'ahko. Stale sucasnost'ou. Podnecovat’
ucitel’kam som nerozumel ani slovo. st silné spomienky na predosly Zivot, ¢im k hl'adaniu podobnych
Nikto sa so mnou nekamaratil, lebo sa so sa stazuje vrastanie do novej spolocnosti. momentov v Zivote tam
mnou nevedeli dohovorit’. Citil som sa Jazykové problémy vyvolavaju dalsie atu.
vel'mi osamely a hoci doma som mal vel'a problémy.
kamaratov, aj kamaratky, tu sa zo mna
stal samotar. Bol som uzavrety, vyzeral
som inak ako ostatni, spo¢iatku som sa aj
obliekal inak, ni¢ som nevedel, nemohol
som vobec reagovat’ na situdcie v Skole.
Spociatku ako keby sa ma aj bali, lebo som
bol celkom iny ako oni.

4. 'V triede som sedel sam. Ked’ som prisiel, 4. Pre domdce deti je cudzincom, nevedia 4. Vytypovat iné diet’a,
bola to jedina vol'na lavica a ku mne si sa k nemu psychicky priblizit’, co pocit'uje ktoré je schopné
nikto nechcel prisadnut’. zle. a ochotné s nim

komunikovat’.

5. Len pomaly som zacinal chapat, o com 5. Na zoznamovanie sa s novou kultirou 5. Vyuzivat’ informaicie,
sa v skole hovori. Vel'a som pochopil vyziva doterajsie znalosti, prirodzenu symboly a skiuisenosti
z obréazkov, z gestikulacie inych l'udi. inteligenciu a intuiciu. Uvedomuje si, z povodnej kultary
Poznal som uz arabské islice, takze mi Ze je to tazké a nevyrovnava sa s tym a z minulosti na chapanie
matematika trochu i$la. Hoci sme sa doma l'ahko. novej kultiry a nového
rozpravali mojou rodnou recou, celé dni prostredia. Podporovat’
som bol v prostredi, kde vSetci hovorili po v malych uspechoch.
slovensky. Tak som postupne chytal prvé
slovenské slova — s mojou, pre ostatnych
smiesnou vyslovnost'ou. Aj som sa hanbil,
ked’ sa smiali na mojich pokusoch nieco
povedat’. Nevedel som, ¢i robim chyby,
alebo som smiesny, alebo ¢i hovorim tiplne
hluposti.

6. Parkrat mi na ulici aj nadavali do sprost¢ého 6. Okolie ho upozoriiuje na jeho odlisnost’, 6. Ukazovat’ mu pri¢iny

Aziata. Spociatku som sa po anglicky
snazil vysvetlit’, odkial’ som. Alebo som

mnohokrat necitlivo. V§ima si, ze odlisny
vyzor a predsudky v prostredi mézu byt

podobnych konfliktov.
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T'udi presviedcal, ze moja budhisticka zdrojom medzikultirnych konfliktov. Snazi
viera ma uci pomahat’ druhym l'udom sa pred ublizovanim branit’ mierumilovnou
anechcem vyvolavat’ konflikty. Ale ni¢ cestou. Neochota vyostrovat’ konflikty
nepomahalo. Preto som sa podobnym je dobrym vychodiskom pre integraciu
I'ud’om snazil aj vyhybat’, nechcel som ist’ do novej kultary.

do konfliktu, aby nebola bitka.
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Postupna integracia

pribeh

interpreticia

opatrenia

7.

12.

Postupne som vsak bol schopny povedat’
par viet, mohol som sa trochu zapajat’

do rozhovorov. Mohol som s kamaratmi
trochu pokecat’ o hudbe, vyjadrit’ moj
nazor na film, povedat’ im, Ze sa mi
niektoré dievéa paci. Uz ma tak celkom
neodmietali a nebocili odo mna. Viac ma
pocuvali, ked’ som im vysvetl'oval moje
nabozenstvo mieru a pokoja.

Po Case priiel do nasej triedy novy ziak
Karol a pretoze vol'né miesto bolo len
vedl'a mna, posadili ho ku mne. Pretoze
som uz nieco z vasho jazyka vedel, zacali
sme sa rozpravat’. Prisiel z iného mesta,
tiez tu nikoho nepoznal, tak sme nasli
spolo¢né témy a stali sme sa kamaratmi.
Ucil ma aj sprosté slova, aj mi ukazal, ako
mam polichotit’ dievat'u, ktoré sa mi paci.
Ale tie stale odo mia bodia, asi som pre
ne prili§ odlisny od inych chlapcov.

Mam uz viac kamaratov, ale Karol zostal
mojim najlepsim kamaratom. Niekedy ma
aj kamarati chrania pred hlipymi l'ud’'mi

a pred sprostymi narazkami inych l'udi.
Kamaratim sa vSak len s tymi, ktorych
mam rad. Niektori chalani stale odo mna
bocia, lebo som cudzinec, asi sa hanbia

za to, ze by sa kamaratili s cudzincom.
Ale je mi to jedno, som, kto som a iny
nebudem.

. Na vasu spolo¢nost’ som si uz zvykol.

Ked’” som sa naucil trochu vasu re¢, viac
som rozumel tomu, ¢o sa okolo mna

deje a ako tu veci funguju, takze sa mi tu
zacinalo pacit. Hoci je tu vel'mi vel'a veci
inak ako u nas doma.

. Uz sa aj rychlejSie u¢im. Chalani aj

dievcata hovoria, Ze I'udia od nas st
rychlejsi ako tunajsi, ze preto sa tak
rychlo uc¢im vasu rec. Ale ved’ som tu uz
deviaty rok a budem o chvil'u maturovat’,
uz som sa musel vel'a naucit’. Oni to vSak
hovoria o vsetkych 'ud’och od nas, ¢o ma
prekvapuje, ved’ 'udia z nasej provincie su
celkom ini ako v inych provinciach. Asi
nas nevedia odlisit’. Ze vraj my chceme
vel'a dokazat’ a pracujeme tvrdsie ako
tunajsi l'udia, ale tomu neverim. Aj medzi
spoluziakmi mame takych, ¢o sa neustale
ucia, i takych, ¢o sa im do ni¢oho nechce.
Asi to vel'mi zavisi od konkrétneho
cloveka.

Vy ste spociatku dost’ uzavreti, ale ked’ sa
s vami ¢lovek skamarati, viete byt vel'mi
priatel’'ski. My sme eSte uzavretejsi, ale
ked’ na nas niekto cinkne, dokazeme byt
rovnako otvoreni a priatel'ski ako l'udia tu.

Napriek tomu, Ze je s rodinou, zaziva
v cudzom svete pocity vykorenenosti,
osamotenia a pocity zbyto¢nosti
doterajsich znalosti. Vyuziva kazda
moznost’ zblizit’ sa s okolim.

Zaradenie do pravidelného kazdodenného
procesu je dolezité pre zdravy rozvoj

v novom prostredi, pre pochopenie jeho
kultarnych zvyklosti a pre integraciu

v fiom.

Chlapec si uvedomuje svoju odlisnost’, ¢o
iba podporuje, Ze jeho pocity osamotenosti
neprechadzaji 'ahko. Stale st silné
spomienky na predosly zivot, o stazuje
vrastanie do novej spolo¢nosti. Pre domace
deti je cudzincom, nevedia sa k nemu
psychicky priblizit'. Vyvolava to v iom
neprijemné pocity.

. Postupne prenika do fungovania novej

spolo¢nosti.

. Cez porovnavanie spravania 'udi doma

a v novom prostredi postupne zacina
chapat’ I'udi okolo seba.

7.

12.

Podporovat’ jeho
doveru v okolie a snahy
o zblizenie, ale hlavne
viest' k porozumeniu
kazdodennému Zivotu
na novom mieste.

Podl'a moznosti ¢o
najskor diet’a zaradit’
do Skoly a hl'adat’ tam
partnerov.

Spomienky vyuzivat’

na konfrontaciu so
sucasnost'ou. Podnecovat’
k hl'adaniu podobnych
momentov v Zivote tam
a tu.

. Vytypovat' iné diet’a,

ktoré je schopné
a ochotné s nim
komunikovat’.

. VyuZivat’ informacie,

symboly a skusenosti

z povodnej kultary

a z minulosti na chapanie
novej kultiry a nového
prostredia. Podporovat’

v malych uspechoch.

Ukazovat' mu zvlastnosti
spravania v novom
prostredi a diskutovat’

o hodnotach, ktoré mézu
byt’ v pozadi.
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Uvedomenie si svojej identity

pribeh

interpreticia

opatrenia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

28

Casto sa ma l'udia pytali, kde sa citim ako
doma, ¢i tu alebo doma. Hovorieval som,
Ze je to patdesiat na patdesiat. Vzdy boli
prekvapeni, ked’ som im hovoril, ako sa
zilo v nasej dedine, alebo ked’ som im
rozpraval o Budhovi. Nechapali, lebo

si predstavuju moju krajinu ako krajinu
plnt robotov a rychlovlakov nad domami
v miliénovych mestach. Pretoze sme

s rodi¢mi aj tu uz pocestovali, dlho a Casto
vysvetl'ujem 'ud’om, Ze aj moja krajina je
vel'mi pestra, rovnako ako tato. Aj u nas
su bohati a chudobni, vel'ké rieky

aj vysoké kopce.

Napriek tomu sa ma l'udia opakovane
pytaju, ¢i patrim sem alebo tam. Niekedy,
najmé ked’ sa s partiou zabavame, by som
povedal, Ze som uz ako oni. Asi som vtedy
taky ako oni. Ale to neznamena, Ze by
som sa niekde inde nemohol citit’ rovnako
dobre. Myslim, ze doma by som povedal,
Ze patrim tam.

Ako to viem? Tu viem, Ze som jeden z vas,
lebo rozpravam vasou recou, aj tak pisem,
obliekam sa ako Eurdpan, som vo vasich
Skolach, mam rad vase jedla a vase knihy.
Robim sice chyby vo vasej reci, ale tie
predsa robi kazdy a ja sa snazim byt’

v nej stale lepsi.

Pre nas, cudzincov to nie je 'ahké. Obcas
mam pocit, ze neviem, kto som a kam
patrim. Hl'adam odpovede vo svojom
zivote a v mojich tuzbach, ale to mi vel'mi
nepomaha. Myslim, Ze keby som prisiel
domoyv, zil by som tak isto ako tu, aj by
som mal rovnaké tizby, ved’ stale by som
to bol ja.

Isty ¢as som sa snazil byt viac jednym

z vas ako tym, kym som bol doma, a veril
som, Ze sa mi to dari, ale nakoniec som
bol z toho vzdy zmiteny. M6j vyzor
napoveda, ze som sa narodil kdesi v Axzii,
takze asi nikdy nebudem uplny Eurdpan.
Ani neviem, ako sa pomenovat’ — eurépsky
Azijec alebo 4zijsky Eurpan? Ak mam
dve identity, ktord mam povazovat’ za
dolezitejsiu? Asi ani jednu, ved’ pre mna st
obidve rovnako délezité. Azia bola mojim
prvym domovom, Eurdpa je druhym.
Ked’ sme s rodi¢mi prisli sem, mal som

10 rokov a vel'mi som chcel zapadnut’
medzi deckd, vel'mi som si chcel najst’
kamaratov, nerozpravat’ nasou recou,
vyzerat ako jeden z vas. Ale vznikalo

z toho nieco falosné, co mi nesedelo. Zistil
som, Ze nemdzem popriet’ svoj povod ani
pred l'ud'mi, ani sam pred sebou. Bol som
z toho nervozny. Dnes uz dokdzem o tom
rozmysl'at’ pokojne a viem, Ze sa musim
prijat’ taky, aky som, taky dvojaky. Chcem
ukazovat’ 'ud’om, Ze aj oni by ma tak
mohli vnimat’.

Chcem ukézat’, ze som obycajny chalan

a nie iba imigrant, ktory by mal komplexy

13.

14.

16.

19.

Pod vplyvom externého prostredia zacina
reflektovat’ svoju identitu. Spociatku cez
porovnavanie materskej a novej krajiny.

Reflektuje svoje pocity ako migranta
a uvedomuje si komplikovanost’ svojej
identity.

. Hlbsie uvazuje o svojej identite a hl'ada

vonkajsie prejavy identity.

Vaha, kam vlastne patri, pretoze jeho
identita migranta v sebe nesie pozostatky
pdvodného zivota, ale uvedomuje si, Ze sa
v novom prostredi nutne musi menit’.

. Uvedomuje si, ze jeho identita sa menila

a meni. Prehlbuje sebareflexiu. Uvedomuje
si rdzne vrstvy svojej identity.

. Rastie jeho sebavedomie a uvazuje

ako dospely clovek, ktory si stoji za
svojimi nazormi, tizbami, za svojim
sposobom Zivota. Uvedomuje si, Ze
integracia do novej kultury bude zrejme
jednoduchsia, ak zostane sam sebou, ak
sa nebude na ni¢ hrat’ a nebude sa snazit’
o0 nasilni zmenu svojho pohl'adu na svet.

Identita migranta sice pretrvava,
ale silnejSou je identita sebavedomého

13.

14.

16.

19.

Vyhl'addvat’ moznosti
porovnavania a hl'adania
podobnosti a rozdielov
materskej a novej
krajiny, aby mal dostatok
podkladov pre jasnejsie
odliSovanie identity,

s ktorou prisiel, a na
formovanie novej vrstvy
svojej identity.

Pomahat’ pri analyze
jeho pocitov.

. Spolu s nim reflektovat’

vonkajsie prejavy
identity a uvazovat’
o tom, ako identita
vyviera z vnutorného
sveta Cloveka.

Vel'mi mu poméze,

ak bude mat’ rovesnika,
ktory je schopny
podobne;j reflexie

a bude klast’ chlapcovi
otazky ich jazykom
mladych a z ich
perspektivy.

. Je stale vhodna pomoc

rovesnika, ktory

je schopny podobnej
reflexie a kladol

by chlapcovi otazky
jazykom mladych

a z ich perspektivy.

. Netlacit’ ho do vyberu

niektorej identity.
Rozpravat’ sa s nim

o0 jeho zivotnych tizbach
a ciel'och, ktoré sa potom
prirodzene premietnu do
jeho novej viacvrstvovej
identity.

Nezdoéraznovat’ ani
jeho azijsky povod
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20.

21.

22.

23.

z toho, ze odniekial prisiel. Nechcem,
aby si l'udia mysleli, Ze Azijci su ti, o
predavaju lacné veci v secondhandoch,
nechcem, aby si robili z nas posmech.
Moja osobnost’ je pestra, nie som len

z Azie, som normalny chalan, ktory sa
rovnako ako ostatni boji skusania v $kole,
ktory rad zajde do fastsfoodu, ktory si rad
zahra pocitacové hry. Vsetci sme rovnaki
T'udia, hoci pochadzame z roznych

kutov Zeme.

S rodi¢mi stale hovorim po naSom,

takze som uz dvojjazyény. Mam tu vel'a
kamaratov, $kola ma bavi a chcel by som
byt’ pravnikom, hlasim sa na univerzitu.
Obcas ma chyti nostalgia za domovom,
vyrastal som tam, mam tam babku aj
kamaratov. UZ si s nimi nepiSem, ale
myslim, Ze keby som tam prisiel, hned by
sme boli znova kamarati. Chyba mi

aj vona trhu v nasej dedine.

Aj moji rodicia sa stykaju s domacimi,
hoci najviac ziji medzi nasimi a s vaSou
recou sa trapia. Vlastne neviem, ¢i si zvykli
na tunajsi zivot. Mozno nie celkom, lebo
otec pestuje na zéhrade zeleninu, dynu,
fazul'u, uhorky a pestuje iné plody ako
tunajsie, pestuje totiz tak nasu zeleninu,
aby sme si mohli robit’ pravé nase jedla.
St trochu iné ako tie, ktoré dostaneme

vo vasich restauraciach, z ¢oho sa vzdy
spolu tesime.

Hovoria tu 0 nas, Ze sme bananové deti.
Zvonku sme zIti ako Supka, ale vnutri sme
uz bieli, mame azijské korene, ale uz sa
spravame ako Eurdpania. Asi je na tom
nieco pravdy, aj ked’ neviem presne odlisit’,
kedy som Azijec a kedy Eurdpan. Asi som
stale oboje, ved’ to vobec nevadi. Nemam
sa preco hanbit’ ani za to, ze som prisiel
odtial’. Som rad, Ze tu mézem normalne
zit', aj ked’ vyzerdm inak.

20.

21.

22.

23.

mladého ¢loveka, identita Azij ca a identita
Eurdpana. Ako najddlezitejsie pre neho sa
ukazuje, Ze je ¢lovekom ako kazdy iny.
Zda sa, ze jeho reflexia postupuje vel'mi
prirodzenym sposobom.

Svoj zivot zac¢ina vnimat’ ako dlhodoby
pribeh s ré6znymi vrstvami, s minulost'ou
aj budtcnostou a jasne stanovenymi
cielmi.

Nostalgie sa celkom nedokaze zbavit,
avSak uz to nie je trauma utecenca,

ale prijemna spomienka na predchadzajici
Zivot.

Vnima svoju odli$nost” od identity
rodicov, ktori prisli do Eur6py ako
dospeli I'udia a su pevnejsie previazani

s minulost'ou. Akceptuje to a podporuje
ich snahy. Nevadi mu, Ze si silnejSie

ako on podrziavaju povodnu identitu.
Povedomie o vlastnych koretioch sa stalo
neoddelitelnou a prirodzenou sucast'ou
jeho identity. Svoju identitu ma uz asi
vyrieSenu.

Ma jasny nazor na viacero vrstiev svojej
identity, prijima ich ako normalnu stcast’
zivota. Integroval sa do novej kultiry

a nového prostredia, zivot v novom
prostredi je pre neho prirodzeny.

20.

21.

22.

23.

ani nezddraziovat’
nevyhnutnost’ zapadnut’
do nového prostredia.
Poukazovat’ na
prirodzenost’ vnimania
sveta réznymi sposobmi.

Podporovat’ vnimanie
seba a svojho zivota
ako dlhodobého
projektu.

Neodmietat’ nostalgiu,
ale ukazovat’ mu, Ze je
to prirodzené vnimanie
svojich koretov.

Rozpravat’ sa o vzt'ahu
k rodi¢om, pretoze to
moze podporit’ jeho
povedomie vlastnych
koreriov aj povedomie
o viacvrstvovej vlastnej
identite.

Uz je mozné ho viac
orientovat’ smerom
do buducnosti.
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2.4 Struktara kultary
(Pribeh Ayany)

Tento pribeh je o Sestnastroénom znevyhodnenom dievcati, ktoré kvoli hladu a nasiliu utieklo zo svojho
domova. Na svojej ceste bolo vystavované opakovanému podcenovaniu, odstrkovaniu a nasiliu. Dievca si
0 sebou nesie trojnasobné znevyhodnenie — je dievca, je ¢ernoska a je zdravotne znevyhodnena.

Pribeh poukazuje na to, ako sa zdravotne znevyhodnené dievca vyrovnava s prechodom do novej a tpl-
ne nezname;j kultary. Ako t'azko pochopi nové prostredie clovek prichadzajici z radikalne odlisnej kultary
a ako zlozito sa integruje. Tazko chape rozne vrstvy novej kultury, ktoré su sice pre nové prostredie pri-
rodzené, ale ona sa s nicim podobnym nestretla. Trauma a strachy z minulosti jej tiez komplikuju prijatie

tychto zvlaStnosti. Pribeh prezentuje hlavné vrstvy a zlozky kultary, s ktorymi sa musi vyrovnavat'..

Utek a kolobeh nasilia

pribeh

interpretacia

opatrenia

1.

Doma sme nikdy nemali dost’ jedla,

len sme hl'adali zvysky na smetisku.
Mama mi pred troma rokmi umrela

a ja som zostala sama s nevlastnym otcom
a nevlastnym bratom. Narodila som sa

s bezvladnou rukou, takZe mi neustale
nadavali, Ze som neuzito¢na, lebo som
nemohla pracovat’ okolo domu. Nechcela
som tam zit’, hoci v naSom klane som

sa citila dost’ bezpecne.

1.

Osamotené znevyhodnené dievca zijlce

v neustalom hlade a ponizovani. Spociatku
na prvy pohl’ad okrem hladu nema dévod
utekat’, lebo zije s rodinou v bezpeci
ochranujuceho rodinného klanu, ¢o je

v ich krajine zakladna socialna Struktura.
Kombinacia viacerych faktorov

je dovodom, ze pripusta odchod.

1.

V Ziadnom pripade jej
nenaznacovat, ze mala
zostat’ tam, kde bola,
7e tam bola predsa len
rodina.

2. Ked umrela mama, mala som vraj 2. Ponizena aj obriezkou. Berie to ako fakt, 2. Treba ju vystavovat’

11 rokov, tak ma otec dal obrezat’. aj ked’ jej to spdsobilo traumu a nad’alej situdciam, v ktorych
Povedal, Ze je nacase, aby som zostala sposobuje bolesti. zist'uje, Ze ma ako ¢lovek
Cista pre manzela. hodnotu.

3. Brat Coskoro zacal hovorit,, Ze jeding, 3. Bezmocnost’ znevyhodneného 3. Bolo by lepsie, ak by
¢o ma u mia cenu, je moje Stihle a pevné a neplnoletého dievcata vystaveného s fiou najma prvé tyzdne
telo, ze som uz vyspela a moju mladost’ hrubému nésiliu. Pravdepodobne bude mat’ komunikovali hlavne
si treba uzivat’. Vobec som sa nemohla dlho problém nadviazat’ normalne vztahy zeny a ukazovali jej svoje
branit. Kazdy styk s nim ma vel'mi bolel s muzmi. vnimanie jej situacie.

a kricala som, ale vobec si to nevsimal.
Ked’ som nechcela, surovo ma zmlatil.
Prestala som, ked’ som pochopila,

Ze sa s mojou chromou rukou aj tak
nedokazem ubranit’.

4. Raz vecer vojaci zni€ili nasu dedinu, 4. Ukazovat jej, ze v nasej
vSetkych nas vyhnali, iSla som len so 4. Vojensky konflikt a vyhnanie z domova kulttre si Zeny vaZime
Satami, ¢o som mala na sebe. Presli sme je zaroven definitivnym motivom na a ze ma cenu ako
cez mnoho zni¢enych dedin az sme sa odputanie sa od rodiny. Tym sa vSak ktokol'vek iny. Zapajat’
dostali do nejakého preplneného tabora odputa od svojho klanu, takze uz nie je ju do koelektivnych
v horach. Bola som rozhodnuta, iba fyzicky bezbranna, ale aj socialne aktivit, kde moze ukazat’
Ze otca a brata uz nikdy nechcem vykorenena. Zaziva opakované nasilie, svoju hodnotu. Ukazovat’
vidiet’ a v tej mase I'udi sa mi podarilo ktorému sa nemdze branit’, preto musi mozné perspektivy jej
stratit’ im. V tabore nas strazili ozbrojeni svoje nestastie obratit’ na vyhodu. Zivota aj bez predavania
muzi z iného klanu. Z nasho klanu tam svojho tela.
nebol nikto, kto by ma branil. Ked’ to
straze zistili, robili to isté, o moj brat.

Tiez hovorili, Ze nie som na ni¢ iné suca.
Za to mi vSak davali viac jedla. VSimla
som si, ze moje telo mi pomoze, aby som
sa mala lepSie. Ved’ aj tak sa nevladzem
branit’ a ak som to skusala, tak ma vzdy
iba riadne zbili.
5. Prislo obdobie dazd’ov a choroby nicili 5. Poukazovat’ na neustale
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mnoho dospelych i deti. Cudia okolo mna
vraveli, Ze sa treba vybrat’ do Eurdpy, ze
tam budem mat’ stale ¢o jest’ a neumriem
od chordb. Tak sa ndm s niekol’kymi

5. Kombindcia zifalstva, nadeje a ic¢elného

uvazovania. Vedie ju pud sebazachovy
a tuzba po lepSom Zivote.

pritomnu nadej v jej
doterajsich osudoch.
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dievcatami podarilo po par mesiacoch
oklamat’ straze a vydali sme sa na sever.
Nemali sme ni¢, ale naSe mladé tela nam
otvarali vSetky brany. Uz som vedela, ze
sa ani nechcem branit. Dokonca som bola
oproti dievcatam vo vyhode, lebo som
videla, Ze mnohych muzov pritahovala
prave moja skritena ruka a moja
bezmocnost. Neskor zasa bielych muzov
pritahovala aj moja tmava koza. Za tie
mesiace na ceste som zrejme aj otehotnela,
ale nastaastie sa to stratilo. Mnoho dni som
potom krvacala, ale aj s bolestami som
chcela pokracovat’ v ceste.

Niekol'’kokrat nas chytili a stréili

do podobnych taborov, ako bol ten

v horach. Presli sem vel'a krajin a vSade
boli muzi z inych klanov, ktori si cheeli
uzit’ nase tela. Vsetci tvrdili, ze som kripel
a mam sa tesit’ ich zaujmu. Raz to boli
straznici, inokedy rovnako biedni muzi
ako my, ale rovnako nasilni ako ti predtym,
niekedy prisli aj muzi z okolia taborov.
Ale prave preto sme vzdy po ¢ase mohli
ist’ d’alej. Jedna z nas sa vSak kdesi cestou
stratila, druhti zabil jeden muz, ked’ sa

mu nechcela podvolit), tretia zostala kdesi
s nejakym chlapom, Stvrtd povedala, Ze uz
nevladze a zostala Zobrat’ v jednej dedine.
TakZze som pokracovala sama, az som sa
dostala sem.

Neviem, ¢i je toto moj ciel’ cesty, mozno
tu zostanem a mozno sa poberiem d’ale;.
Ale aj tak neviem, kam by som isla. Zatial’
sa tu citim v bezpedi. Po tych desiatkach
muzov sa na tele aj na dusi citim ako zrela
7ena. Som vsak stale mlada a vidim,

ze rdznym muzom sa paci moje mladé
telo. Bojim sa, ale nikto sa zatial’ neodvazil
ublizovat’ mi. Mam Sestnast’ rokov

auz by som s tym rada prestala.

Neuteka len pred vojnou, ale pred
opakovanym ponizovanim a nasilim, ktoré
sa stupiiuje tym, Ze je aj znevyhodnena

aj ¢ernoska. Hoci tym trpi, podmienky ju
naucia vyuzivat’ svoj stav a diskriminaciu
obracia vo svoj prospech. Svoju situaciu
dokaze vyuzit, ale citi, ze sa z nej musi
vymanit'.

Nepoddava sa, nerezignuje ani v neustalom
kruhu nasilia a ponizovania. Nachadza

v sebe vnutornt silu ist’ d’alej a hl'adat’

pre seba pokojny, lepsi zivot. M4 v sebe
zdravy zéklad pre to, aby zacala zivot
niekde inde.

Kone¢ne sa trochu upokojuje, ale este
nevie, ako nalozi so svojim zivotom.
Vnima rizika, ale vkrada sa predstava,
7e ma nejaka budtcnost’.

7.

Neodsudzovat’ ju za

to, ze vyuZivala svoje
telo. Prostitticia bola
prostriedkom na prezitie.

Poukazovat’ na jej
vniatornu zenski silu,
ktora ukazuje jej hodnotu
ako c¢loveka. Podporovat’
ju v jej nadeji.

Pripravovat’ situacie,
ktoré posilnia jej
sebavedomie. Posilfiovat’
istotu, Ze tu jej nikto
ubliZovat’ nebude.
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Prvé dotyky s novou kulturou

pribeh

interpreticia

opatrenia

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Rozumiem v tomto dome iba niekol'kym
I'ud’om, a tym som rozpravala mdj pribeh.
Muzi aj zeny ma odsudzovali. Hovorili, ze
som si mala chrénit’ svoje telo. Ale ako by
som sa potom dostala do bezpecia? Cestou
som sa Casto d’akovala mojej nevladnej
ruke a mojmu mladému silnému telu, ze
tak pritahujit muzov. Umoznili mi ist’
d’alej a vd’aka nim som prezila ti cestu.
Len ti l'udia, ¢o sa tu o nds staraju, ma
neodsudzuju. Ale tieZ so mnou stihlasia, ze
by som s tym mala prestat’. Chcela by som,
ale bojim sa, Ze inak neviem. Ved’ taky bol
cely moj zivot. A ¢o iné uz mozem robit’

s takou rukou?

Hovoria mi, Ze urcite pdjdem do Skoly.
Neviem, ¢o sa v $kole robi, tak neviem, ¢i
tam mam ist'. A s mojou rukou? Ved’ ni¢
nedokazem, nie som na ni¢ vhodna.

Este pred tym, ako pojdem do $koly, by
som vraj mohla pracovat’ s ostatnymi
okolo nasho domu. Ale ja nie som schopna
pracovat’, ved’ som kripel.

Predsa len mi ukéazali malé polic¢ko pri
dome, kde rastu nejaké kvetiny. Pokusala
som sa im davat’ vodu, ako ma naucili

a celkom ma to bavilo. Zvladnem to

aj s jednou rukou. Zda sa mi to sice
zbytocné, ved’ z tych kvetin sa nenajeme,
ale posluchla som. Ani nemusim pracovat’
stale, len niekol’ko chvil’ kazdy den.

Jedlo nam tu davaju, ako nam davali

v taboroch na ceste. Len tu je ho viac,

je lepsie a dostavame ho pravidelne.

Ani sa nemusime o1 pobit’. Necakam,
kym budem uplne hladna, ale vzdy viem
odhadnut’, kedy uz dostaneme d’alsie jedlo.
Jedlo mi deli deil na pravidelné casti.

Je to lepsie, ako ked’ som v taboroch nikdy
nevedela, ¢i a kedy sa vobec najem.

Paci sa mi, Ze to tu viem odhadnut’ a je
fajn, ak je to vzdy na tom istom mieste

a od tych istych l'udi. Aj pri jedle sa
stretavame ti isti l'udia.

Ked’ som videla, Ze mi to ide s tym
polickom, zacala som sa starat’ aj o kvetiny
na druhom, uz som davala vodu kvetindim
rano aj podvecer. Bavi ma to, lebo vidim,
ze kvetinam sa dari.

Prekvapilo ma, Ze si nikto nev§ima moju
nevladnu ruku. Vobec ich to nezaujima,
déavaju mi pracu ako ostatnym. Akoby
som bola schopna norméalne pracovat’ ako
ini. Bojim sa, ze mi daji aj pracu, ktora
nezvladnem.

Paci sa mi, Ze sme na poli¢ku spolu

s inymi diev¢atami, nikto ma neobtazuje
a rozpravaju sa so mnou ako so
seberovnou. Sama sa rozhodujem, kedy
budem na policku, nemusim ¢akat’ na

9.

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ini utecenci okolo nej uplatiiuju na fiu
prisne moralne kritéria bez empatie.
Nerozumie tomu, lebo si uvedomuje svoje
postavenie na uteku. Komplikuje jej to
zapadnut’ do novej spolo¢nosti.

Identifikuje sa so svojim telom, i ked’

s vyhradami. Je pre fiu prirodzené, navyse
jej ul'ahcovalo cestu do bezpecia. Ale
zacina citit’ aj odstup od svojej situdcie.

Nove¢ situacie neprijima automaticky,
nerozumie im, skor sa ich boji. Neveri

si, traumatické osudy v nej vybudovali
komplex menejcennosti. Bude asi
problém s jej zaclenenim do novej kultiry,
lebo nedokaze porovnavat’ uplne nové
prostredie s domovom.

. Je zmitena z novej situacie, citi nové

vyzvy okolo seba a mé obavy, ze ich
nezvladne. Potrebuje lepsie spoznavat’
zivot okolo seba.

Nevie ani presne pomenovat’ prostredie,
kde robi jednoduché prace, lebo nikdy
nevidela okrasnti zahradu, len Gzitkové
polia.

Zacina si v§imat’, Zze nové prostredie
funguje inak, ako je zvyknuta. Je
dolezité, aby si zvykla na pravidelnost’
a predvidatel'nost’, zvysuje to jej
sebaistotu.

Pravidelny rezim prinasa aj pravidelné
socialne vztahy. Oproti osudom na ceste,
jej denny rezim ziskava Strukturovanti
podobu. To sticasne posiliiuje vnutorni
motivaciu prispésobovat’ sa a osvojovat’ si
nové zvyky. Osvojovanie si novej kultiry
zavisi aj od takychto detailov.
Rozsirovanie povinnosti, ktoré zvladne,
posiliiuje sebaistotu. St to d’alsie

kroky k navyku na pravidelny rezim

a zodpovednost.

Ak sa neupriamuje pozornost na jej chora
ruku, podporuje sa jej prirodzené spravanie
a postupne sa moze oslabovat’ komplex
menejcennosti, hoci dievca sa stale
podceiiuje.

Vsima si, Ze ju okolie akceptuje
ako Cloveka. Zacina si uvedomovat’
oslobodenie spod kurately muzov
svoje rodiny a klanu, ale nema

v tom istotu. Pozitivne emodcie

9.

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ukazovat jej, ze jej osudy
neznizuju jej hodnotu
ako ¢loveka.

Odputavat’ ju od pocitov
z predoslého zivota

a podporovat’ novia
identitu ako sebavedomej
zeny.

Zapéjat ju do rozhovorov
a aktivit, kde bude

moct’ prejavit’ samu

seba. Upozoriovat’ ju

na zvlastnosti nového
prostredia.

. Zapajat’ ju do takych prac,

ktoré zvladne a ktoré
su charakteristické
pre nové prostredie.
Podporovat’ sebaistotu.
Podporovat’ jej malé
pokroky v praci.
Ukazovat jej zmysel
tej prace, napr. zmysel
okrasnej zahradky.

Dodrziavat pravidelny
denny rezim

a upozornovat’ na jeho
vyznam.

Podporovat’ povedomie
Struktirovanosti

a pravidelnosti jej
zivota. Novy Zivotny
$tyl podpori prijimanie
dalsich zvlastnosti novej
kultary.

Postupne zvySovat’ jej
zodpovednost’ za drobné

vysledky.

Spravat’ sa k nej bez
zvlastnych privilégii
chorého ¢loveka.

Podporovat’ spolupracu
s rovesniCkami

a samostatnost’

v drobnych pracach.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

povolenie alebo rozkaz. Ale stale vaham,
¢i to robim spravne, stale dufam, ze pride
niekto, kto mi povie, Ze to robim dobre.
Spavam v izbe s d’al$imi troma dievEatami
a je mi to vel'mi zvlastne. Doteraz som
vzdy spala tam, kde bolo vel'mi vel’a I'udi,
teraz mam postel’ a priestor okolo nej len
sama pre seba. Stale ¢akam, ze sa budem
o postel’ s niekym delit’.

Nie je tu nikto z nasej Diya, neviem, komu
modzem doverovat. Bojim sa, Ze sa nasilie
vrati. Som predsa tplne bezbranna
—rodina z mojho klanu sa kdesi stratila,
ruka je bezvladna a vsade st okolo mnia
bieli T'udia.

Neviem, o koho sa tu méZem opriet’.
Doma bolo jasné, kto je z nasho klanu
alebo rodiny. Tu su vSetci nejako
premiesani. Neviem, ¢i si tu zvyknem,
asi odtial'to ujdem. Je tu sice bezpecne,
ale som tu Gplne sama. Asi by som mala
ist’ d’alej, kde budu l'udia od nas, ktori mi
rozumeju.

Myli ma aj to, Ze neviem, kto je starSina
tych T'udi, ktori sa o nas staraju. Kto tu ma
hlavné slovo, kto je ich vodcom? Akoby
ani nemali vodcu, ktory rozhoduje a je za
vsetko zodpovedny. Som tu tiplne sama,
nemam sa o koho opriet’, nema mi kto
poradit’. Cudia, s ktorymi sa tu moézem
rozpravat’, ¢asto vobec nerozumeju,

na ¢o sa pytam a ¢o citim.

Trochu ma upokojuje, Ze som tu hostom
a su povinni sa 0 mna postarat’ a chranit’
ma. Spravaju sa tak, ako keby si ctili takéto
staré pravidla.

A kolko zien tu pracuje, akoby boli
rovnocenné s muzmi! Chodia medzi nés
samé, rozhoduji samé, kde maju svojich
muzov? Ako to ich muzi mézu dovolit™?
St tu aj nejaki muzi, ale akoby tie zeny ani
neboli ich. Komu vlastne patria? Kto sa

o0 ne postara, ked’ bude zle?

19.

20.

21.

22.

23.

24.

podporujt integraciu v novom
prostredi.

Zaziva nepoznany pocit sikromia, je pre
fiu celkom novy a nerozumie mu. Obava
sa, ze sa to rychlo moze zmenit'.

Neciti istotu v novom prostredi, i ked’
zistila, Ze je bezpecné. Ma zo svojej
minulosti hlboko zakorenené, ze Diya

a klany st zakladnym socialnymi istotami.
(Diya je v jej vlasti zakladna jednotka
klanu, ktory je skupinou rodin.)

Nedokaze sa orientovat’ v uplne inej
socialnej Strukture ako doma. Navyse,

jej trauma z nasilia aj znevyhodnenia ju
robi emocionalne nestabilnou (zostanem/
ujdem) a nedokaze systematicky planovat’
buducnost’. Citi potrebu zdiel’at’ svoje
osudy s 'ud'mi z jej kultary, ktorych vsak
nenachadza. Preto jej stale nie je cudzia
myslienka ist’ inde, kde by zapadla do
svojej komunity.

Chyba jej formalna socialna hierarchia,
na ktort bola zvyknuta. Nové prostredie
je pre nu prili$ otvorené. Vykorenenie

z minulej socialnej Struktary je vel'mi
zneist'uje.

V jej domacej kultare je to povinnost’
hostitel’a. V ochranarskom spravani okolia
vnima podobnost’ so svojou domacou
kultarou.

V jej spolo¢nosti doma nebolo
myslitel'né, aby zena konala samostatne
bez muza. Kultiirny kontext iného
postavenia zeny je pre fiu Gplne cudzi,
preto je pre u este tazsie pochopit’
samostatné spravanie zien.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ukazovat jej pravo na
stukromie a svoj zivotny
priestor ako sucast’ tohto
nového sveta. Podporovat’
ju vo vymedzovani si
svojho priestoru.
Spdsobom komunikacie
a spolupracou s inymi
jej vstepovat’ povedomie
rovnosti v§etkych I'udi.
Ukazovat jej, Ze je to
prirodzena sucast’ tejto
kultary.

Upozoriovat’

ju na $truktiru novej
spolo¢nosti. Rozvijat’
jej vzt'ahy a podporovat’
socialne vizby v novom
prostredi. Pravidelnym
rezimom a empatiou

7o strany pomahajucich
profesii jej poméahat’

pri nachadzani
emocionalnej stability.
Ukazovat jej odlisné
sposoby rieSenia
konfliktov v novom
prostredi oproti jej
domovu. Upozoriovat’
juna hodnoty, ktoré

st v pozadi spravania

sa l'udi.

Podporovat pocit
bezpecia, aby sa
psychicky uvolnovala

70 svojich strachov.
Upozoriovat’ na podobné
hodnoty doma a v novom
prostredi.

Upozoriovat’ ju na
ulohu a postavenie

Zien v tomto prostredi.
Hladat’ jej pozitivne
osobnostné ¢rty,

a tak posiliovat’ jej
sebavedomie ako Zeny.
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Postupné chapanie novej kultury

pri

ibeh

interpreticia

opatrenia

25

26.

27.

28.

29.

30.

31

32

33

34

. Ubytovanie, v ktorom som, je prili§ pekné
a pohodIné oproti tym, ktoré som cestou
videla, alebo ktoré sme mali doma. AZ sa
tu citim vel’'mi zvlastne, ako kral'ovna.

Prvé tyzdne som nevedela pochopit’,
preco tu nie su latriny. Chodila som preto
pod stromy za nasim domom. Stale mi to
zakazovali. Myslela som si, ze preto, ze
som tu jedina ¢ernoska a este aj s krivou
rukou.

Ukazovali mi jednu miestnost’ v naSom
dome. Ale ta je taka Cista, nemdzem
uverit’, Ze je to latrina. Aj voda tam tecie.
Ukazovali mi, ako to mam pouzivat’.
Doteraz nechapem, ¢o sa tam deje, ale uz
chodim tam. Vzdy mi je vsak 'ito, ze také
krasne miesto musim zaspinit..

Ostatni to robia tak isto, snazim sa po nich
opakovat’, aby sa na mina nehnevali.

UZ som si na to sice zvykla, takze sa menej
hanbim, Ze to vSetko obcas zaSpinim.

Ale aj tak nerozumiem, preco by im
nestacila latrina.

Od istého ¢asu na mojej ceste, ale aj tu,

su vSetci naokolo bieli, vobec sa v nich
nevyznam. Aj sa spravaji vsetci rovnako.
U nas doma bol kazdy ¢lovek iny, ale tu
akoby boli vSetci od jednej matky.

Az sa bojim, ze su v nich duchovia.
Prvykrat tu nespavam na zemi alebo

na handrach, ale na vyvysenej posteli.

Na takych som lezala predtym iba vtedy,
ak si muzi cheeli so mnou uzit'. Ked’ mi
ju tu ukazali, myslela som, Ze to bude
pokracovat’ a usla som. Ale uz si na fiu
zvykam, je to vel'mi pohodlné.

Muzi v naSom dome sa ¢asto hadaju,
viackrat sa uz aj pobili. Nikdy vsak
neprisiel Ziadny starSina, ani ziadny sud

sa nekonal. Len l'udia, ktori sa o nas
staraju, dokonca aj zeny, sa pokusali ich
nejako upokojit. Neviem, kto im dal pravo
uzmierovat’ spory, ani nerozumiem, preco
ich ti 'udia posluchaju.

. St tu T'udia, ktori vyznavaji roznych
bohov, nie iba toho nasho, ani duchov
nasich dedin. Niektori aj opakovane chodia
do nejakej budovy, vraj sa tam stretavaji
so svojim Bohom. Akoby im nestacilo
modlit’ sa smerom k Mekke alebo prosit’
duchov, aby nam neskodili.

. Povedali mi, ze ¢oskoro pdjdem do Skoly.
Stale sa toho bojim. Vysvetlovali mi, Ze sa
tam vel'a nau¢im, ale ¢o sa uz len s mojou
rukou mozem naucit’ okrem starostlivosti
o to policko.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zacina pozitivne vnimat’ svoje okolie.
Naznak, ze sa bude chciet’ integrovat’ do
novej situacie. Doterajsie skuisenosti jej
vsak nedali dostatok podnetov pre proces
integracie. Je predsa len mlada a jej zivotna
sktisenost’ je obmedzena a uplne odlisna
od reality, v ktorej sa ocitla.

Ponizovanie z minulosti ovplyviiuje jej
hodnotenie kazdodennych udalosti.

Nepozna ani zachod a uz vobec nie
splachovaci zachod. Boji sa, Ze urobi
nieco zle a budd ju trestat’. Nema vyvinuté
ziadne hygienické navyky obvyklé

v Eurépe. Vobec nevnima, ze je to sucast’
novej kultary, v ktorej sa ocitla. Treba sa
pripravit’ aj na odpor voc¢i novym zvykom.

Rovnaké spravanie okolia jej ul'ahcuje,
aby si osvojovala nové navyky. Vedome
imituje, ale nie je stotoznena s novym
spravanim.

Nie je zvyknuta vnimat odliSnosti vo
vyzore a spravani belochov. Vyrastala
uprostred ¢ernochov, belochov stretavala
iba kratko na ceste, preto ma z nich stale
strach.

Traumy v minulosti jej brania chapat’

a prijimat’ vydobytky civilizacie, ktoré

st pre Eurdpu samozrejmost'ou. Boji

sa opakovaného nasilia. Je dostato¢ne
zrela na to, aby si uvedomovala, ¢o sa

jej v Zivote stalo. Prijala to ako nechcent
sucast’ svojho Zivota, ale nedokaze ju
spracovat’, tazko sa toho zbavuje.

Nie je zvyknutd na mediaciu a rieSenie
sporov pomocou kompromisov

a vyjednavanim. Pre fiu su prirodzené
pravne systémy z jej vlasti, xeer (zvykové
pravo, kde spory riesi starSina) alebo Saria
(rieSenie sudom).

Vsima si odlisné ritualne praktiky a tusi,
ze ide o odlisné ndbozenstva. Nevie vSak
rozlustit’ odlisné vyznamy a symboliku.

Podceniuje svoje schopnosti a mé obavy
7o zlyhania. Nové vyzvy v nej vyvolavaju
strach. Netusi, Ze v§eobecna gramotnost’ je
stcastou tejto civilizacie.

25.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Ukazovat jej zvlaStnosti
tohto prostredia.
Pomahat’ jej pri
porozumeni 'ud'om

a okoliu.

. Oddel'ovat’ v rozhovoroch

minulost’ od suc¢asnych
kazdodennych starosti.

Trpezlivo vysvetlovat
kaZdodenné detaily
Zivota v novom prostredi.
Budovat’ hygienické
navyKy, ktoré nie su
délezité iba pre jej zdravie,
ale aj pre jej integraciu
do nového prostredia.
Podporovat’ navyky,
aby si spravanie
interiorizovala
anespravala sa tak len
pod vonkajsim tlakom.

Individualizovat’ jej
l'udi okolo nej podl'a
jednoduchych znakov
vo vyzore alebo

Vv spravani.

Ucit’ ju prijimat’
sucasnost’ taku, aka

je nespajat’ ju stale

s minulostou. Otvara to
jej psychiku na prijatie
zvlastnosti novej kultury.

Viest’ ju k vyjednavaniu
a k vzajomnym
kompromisom,

aby si osvojovala
tunajsie hodnoty

v medziludskych
vzt'ahoch. Ukazovat
variabilné sposoby
rieSenia konfliktov.
Nema zmysel
vysvetlovat’ zlozité
nabozenské suvislosti,
ale cez pribehy z inych
naboZenskych predstav
ukazovat’ rozdiely.
Podporovat’ chapanie
diverzity.

Trpezlivo vysvetlovat’
obsah novych vyziev,
ratat’ s tym, ze
nerozumie europskym
argumentom.
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34.

35.

36.

37.

Hovoria mi, Ze mi Skola pomdze

postarat’ sa sama o seba. Je to zvlastne,
ale nevidim tu ziadnych muzov,

ktori by sa o mna postarali, tak sa asi
musim naucit’ riadne pracovat’.

Bojim sa vsak, aby som nestretla muzov,
ako boli moj otec a brat.

Mozno mi ta Skola pomdze. Hovorili mi,
ze tam lepsie pochopim, kde som sa ocitla
a ako sa tu zije. To by bolo vel'mi dobré,
pretoze zivot tu je tplne odlisny od Zivota
v na$ej dedine. Vobec mu nerozumiem.
Ale viem, Ze som tu v bezpeci, preto

je tu dobre.

Uz som pochopila, ¢o znamené byt
zodpovedny za zivot kvetiniek. Pochopila
som, Ze sa mam casto spravat’ ako ostatni
a ze sa od nich mozem vel'a naudit,

aj ked’ Casto neviem, preco nieco robia.
UZ rozumiem mnohym gestam tunajSich
ludi. VSimla som si, ze l'udia z r6znych
krajin sa smeju a placu tak ako ja, aj ked’
o svete si myslia celkom iné veci. Ani
moja ruka ich nejako netrapi, ako keby
ku mne patrila. Vlastne asi patri, ved’ ma
int ani nepoznali a ani ja som bez nej
nikdy nebola.

Pochopila som, Ze som Zena a nemusim
mat’ stale za chrbtom muza. Pochopila
som, ze s mojou rukou som nesikovnejsia
ako druhi, ale 'udia mi kvoli nej neublizuj
a spravaju sa ku mne, ako keby bola ruka
normalna.

34.

35.

36.

37.

M4 hlboko zakorenenu predstavu socialnej
roly Zeny, ktora pracuje, ale je v podruci
muzov a bez nich nemdze samostatne
konat.

Ma neurciti a nejasni nadej na iny zivot.
Nevie ju vSak uchopit’, ani pretavit’ do
blizkych ¢i vzdialenych ciel'ov, pretoze
nepozna situaciu v novom prostredi.

Je vSak motivovana.

Uvedomuje si, ako sa postupne uci
porozumiet’ novému prostrediu. Prijala
roznorodost’ I'udi ako prirodzeny fakt.
Zacina citit’ svoju identitu a reflektuje
premeny vo svojej socialnej role. Zrelo
prijala svoje znevyhodnenie — uz nie ako
pocit menejcennosti, nie ako prostriedok
na ziskavanie vyhod, ale ako svoju
prirodzenu stcast,, s ktorou vie Zit'.

Zacina si formovat’ novu identitu zeny
a za¢ina prijimat’ aj svoj hendikep ako
sucast’ svojej identity.

34.

35.

36.

37.

Ukazovat jej priklady
zien v okoli, ktoré
dokazu ovel’a viac,
ako len zabezpecovat’
kazdodenné prezitie.

Podporovat’ ju v kladeni
si realistickych ciel’ov,
ktoré moze dosahovat’
v novom prostredi, aby
si zredlnila pohl'ad nan
a na svoju socialnu rolu.

Poskytovat’ jej nové
situacie, v ktorych bude
musiet’ reagovat’ tvorivo
a nie na zéklade rutiny
naucenej doma. Pomoze
jej to hlbsie chapat’
spravanie inych l'udi.
Kvoli tomu jej aj ponukat’
pestré kultirne zazitky.

Podporovat jej
sebapoznanie
a sebavedomie.
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2.5 Kulturav zivote ¢cloveka

(Pribeh Svitlany)

Tento pribeh hovori o dvadsatjedenrocnej zene, ktorej vojna zabila priatel'a a zlikvidovala firmu, iba ona
usla pred vojnou do blizkeho zahranicia. Dostane sa do krajiny, kde ziju l'udia podobnym spdsobom a vni-
maju svet podobne ako u nej doma a su aj ochotni jej pomoct.

Pribeh ukazuje, s akou relativnou I'ahkost’ou si integruje rozne vrstvy novej kultiry ¢lovek, ktory pricha-

dza z blizkej kultiry. Ukazuje aj moznosti, ktoré ¢loveku ponuka postupné chapanie novej kultury.

Vojna
pribeh interpretacia opatrenia
1. Vsetci okolo hovorili, ze bude vojna. 1. Tazko si priptist’a to najhorsie, radsej hPadi Ak je dnes uz v bezpeci,

36

Budovali sme si s priatel’om malil
upratovaciu firmu, myslela som hlavne na
lu a viac-menej som sa netrapila obavami.
Ved’ sme mladi, ¢o je to 21 rokov...
Planovali sme aj deti... Doma sme vSak
mali zbalené veci, ktoré by sme v pripade
potreby vzali so sebou.

Raz v noci sme poculi lietadla, vybuchy

a na nasej ulici boli tanky. Zobrali sme

s priatelom zbalené ruksaky a utekali

z domu. Zrazu nieco hrozne buchlo.
Prudko ma zabolela ruka a krvacala mi.
Obzrela som sa, namiesto naSho domu bola
hromada trosiek a moj priatel’ bezvladne
lezal na zemi. Pribehla som k nemu a pred
smrtou mi este stihol slabym hlavom
povedat’: Mila moja, utekaj na zapad, tam
budes v bezpeci. Zlomilo ma to, padla som
na neho a plakala.

Bolo mi nevyslovne tazko, v dusi som
mala vel’ku dieru, v sekunde sa skoncil
mdj zivot. Videla som, Zze mu nedokazem
pomdct’. Zial’ ma paralyzoval, ale slova
priatel’a boli pre mna zavézkom: A mozno
aj strach spdsobil, Ze som sa o chvil'u bez
rozmyslania rozbehla s mojim ruksakom
smerom na zapad, hoci okolo mna vsetko
buchalo a videla som mnoho mitvych

l'udi a zni¢enych domov. Chcela som
jediné, uz nepocut’ ten strasny hluk rakiet
a vybuchov.

Po nejakom ¢ase pri mne zastalo auto

s naSimi susedmi a ich det'mi. Zobrali ma
do auta a vel'mi rychlo sme isli smerom na
zapad. Kazdu chvil'u som od toho pocitu
bezmocnosti zaspavala, ale budili ma
desivé sny.

Ked’ som sa definitivne prebrala, bol uz
vecer, ale stale sme isli. Okolo nas uz bolo
ticho. Susedia mali so sebou trochu jedla
a studeny caj, dali mi najest’ a spolu sme
preplakali velky kus cesty. AZ vtedy som
si uvedomila, ze moj priatel’ nebude riadne
pochovany. Nemohli sme sa vSak vratit’,
vedeli sme, Ze by sme to neprezili.

Sused, ktory Soféroval, zastal

v prihranicnom meste pri Zelezni¢nej
stanici. Povedal, ze on musi ist’ naspét’.
Vel'mi sme sa bali, ¢o sa mu stane.

Ale on sa rozlucil a pobral sa na stanicu.

do budticnosti. Optimizmus bude dobrym
vychodiskom pre integraciu v novom
prostredi.

Tragédia na zaciatku jej Gteku vel'mi
ovplyvni jej vnimanie sveta.

Napriek obrovskym tragédiam okolo nej
nestraca duchapritomnost’ a ma v sebe
vnutornu silu snazit’ sa o svoju zachranu.
Vedie ju pud sebazachovy. Mozno je

to pozitivny moment pre jej buducu
integraciu.

Daéveruje svojim znamym, v tazkej situacii
je to puto, ktoré jej dodéava silu.

Zacina si uvedomovat’ svoju situaciu. Stale
kona instinktivne a emocionalne, hoci

do pudu sebazachovy sa vkradaja prvky
racionalneho uvazovania.

Preziva nestlastie druhych, ¢im si posiliiuje
puto so svojimi korefimi, a to jej pomoze
pri hl'adani sebaistoty v budtcnosti.

davat’ jej najavo, ze vojna
je d’aleko, hoci ju osobne
vel'mi zasiahla.

Nechat’ ju rozpravat’,
ak citi potrebu. Nenutit’
ju, ak nechce.

Podporit ju v spravnosti
jej rozhodnutia. Urobila
presne to, ¢o chcel jej
priatel’. Podpori to jej
sebaistotu a doveru

v urcité smerovanie

v Zivote.

Podporit’ jej sebavedomie
a spravnost’ rozhodnutia
utiect’.

Ukazovat, ze ju jej
emdcie vedu spravnym
smerom.

Hoci stratila priatel’a

a domov, neskor zostane
uplne sama, je vhodné
pripominat’ jej korene,
z ktorych vysla.
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Suseda si s placom sadla za volant. Isli
sme d’alej, az sme za mestom prisli k dlhej
koldne aut. Krokom sme sa postvali

k hranici.

Zastavili nas vojaci na hranici. Ked’

videli dve Zeny a dve deti, bez problémov
nas pustili d’alej. Bolo uz rano, suseda
povedala, ze sme v bezpeci a znova sa
rozplakala. Povedala mi, Ze oni idd za
svojou rodinou d’alej, ale ja ze mdzem
zostat’ tu. Vystipila som so svojim
ruksakom z auta — a bola som sama. Bola
som zo vSetkého stra$ne zmétena, aZ teraz
som si uvedomila, ¢o sa vlastne stalo.

Sadla som si pod strom a dlho som plakala.

Bola som uplne paralyzovana.

Znami cestuju za svojim kontaktom

v zahrani¢i, mlada Zenu uz mozu vylozit,,
lebo predpokladaju, ze dostane primeranti
starostlivost’. Zostava sama a v prvych
momentoch vobec nevie, ako nalozi

Z0 situaciou.

Su vychodiskom jej
identity, aj opornym
bodom pri postupnej
integracii v novom
prostredi.

Posilnovat’ déveru

v ludi, pretoze vzdy sa
v krize najdu l'udia, ktori
ju dostant z najhorsieho.
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InStinktivne spravanie v prvych dnoch v cudzine

pribeh

interpreticia

opatrenia

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vsade bolo vel'mi vel'a I'udi s batohmi, na
autach aj peso, boli tam vojaci, mnoho aut,
autobusy, nejaké stanky. Mala som strach.
Bola som hrozne hladna, bola mi zima
anechcela som uverit’, Ze moj drahy je
mitvy. Vedela som vsak, kde som a tusila
som, ze tu ndjdem pomoc. Aj ked’ som
tunaj$ej reci rozumela vel'mi malo.
Automaticky som si bez akéhokol'vek
dalsieho pocitu opakovala — prezila som

a moj drahy nie.

V dusi som mala prazdno,
bezmyslienkovite som isla k jednému
stanku, kde som pocula moju rodnu

re¢ a pytala som si radu, o mam robit’.
Hned’ ma odviedli k doktorovi, ktory mi
oSetril ranu na ruke (nast’astie uz dlhsie
nekrvacala) a odviedli ma do teplého stanu,
kde som dostala jedlo a ponukli mi postel’,
aby som si mohla odpocinut’. Vsetci boli
vel'mi mili. V stane bolo vela zien, dievcat
aj deti z mojej vlasti.

Vsetko bolo dobre zorganizované,
postupne som sa prestavala bat’, ze sa tu
celkom stratim.

Ludia, ¢o sa o nas starali, sa ma pytali,

¢i mam kam ist’ a ¢o by som chcela robit’.
Bezmyslienkovite som opakovala, Ze

som Uplne stratend, som sama a neviem,
¢o mam robit. Mozno by som sa chcela
vratit, ale neviem, ¢i budem schopna ist’
tam, kde mi zabili mojho drahé¢ho. Prosila
som ich, nech ma chvil'u nechaju len tak
prezit’ v bezpedi.

Tam som prezila par dni a potom nas
mnohych odviezli do najblizSieho

mesta, kde nas ubytovali v nejakom
internate. Povedali, ze mam nejaky ¢as na
rozhl'adenie sa okolo seba a na uvazovanie,
¢o urobim. Pomahali mi aj s vybavenim
papierov, aby som tu mohla nejaky

Cas zostat. Vobec som nebola schopna
uvazovat’ o buducnosti, zial’ ma premahal.
Coskoro som sa dozvedela, Ze nasa
firmicka doma je Uiplne znicend a vSetci
nasi zamestnanci su mftvi. Takze to bola
uzavreta kapitola méjho zivota. Chytilo ma
zufalstvo, stratila som perspektivu. Nemala
som priatel'a, domov a uz ani moznost’

¢i chut pokracovat’ v mojom podnikani.
Bola som nikto, stratena v cudzom svete.
Stala som sa ¢lovekom bez budiicnosti.
Dufala som, ze sa niekedy pozbieram,

ale nevedela som, ako a kedy.

Zila som z minGty na minttu, iba som
mechanicky jedla, ¢o mi dali. Neprestavala
som mysliet’ na blizkych, na l'udi z nasej
firmy, na nase nadeje, ako sme vsetko
spolu budovali. Od I'udi okolo miia som
citila vel'ku podporu, ktora sice nemohla
prekryt’ moju bolest’, ale udrziavala ma

pri zivote.

8.

9.

10.

12.

14.

Hoci vie, kde je, je stratena medzi
mnozstvom utecencov zo svojej krajiny.
Mnohému nerozumie, ale instinkt jej
déava nade;j.

Prirodzeny pocit ztfalstva.

Na hranici su aj dobrovol'nici hovoriaci

jej materinskym jazykom. Instinktivne
poziada o krizovu intervenciu. Pocity st
potlacené, intuicia ju vedie k raciondlnemu
spravaniu, nechava sa viest. Pomaha aj to,
ze pocuje svoju materinsku rec.

. Vstupuje do systému krizovej intervencie,

neuvedomuje si vsetky improvizacie,
ktoré boli po vypuknuti vojny nevyhnutné.
Vnima nové prostredie pozitivne.

Teplo, jedlo, pritomnost’ inych l'udi,
ktorym rozumie, a ich zaujem o jej budiice
osudy v nej vzbudzuju doveru v nové
prostredie.

. Krajina, v ktorej sa ocitla, rozmiestiiuje

utecencov na rézne miesta. Dobrovolnici
pomahaju uteCencom s legalizaciou
pobytu. Mlada Zena vSak nema psychicku
energiu na rieSenie problémov.

Hoci je zafala, intuitivne citi, ze bude treba
v nieCom pokracovat’. Zda sa, ze v nej
drieme zivotna sila, o jej urcite ul'ahc¢i
integraciu.

. TaZko sa spamituva zo $oku, ale citi
podporu okolo seba v pribuznom zahranici.

8.

10.

12.

13.

14.

15.

Potrebuje krizova
intervenciu, hoci je
okrem mensej rany na
ruke zdrava. Potrebna
je psychologicka

prva pomoc uz aj

s tlmoc¢nikom. Podporit’
jej nadej do budticnosti.
Ukazat jej l'udskost’

a ochotu pomoct.

Poskytnuat’ prvii pomoc,
ukazat’ jej porozumenie
a snahu pomoct’ jej.
Odovzdat’ ju do dalsej
starostlivosti, vhodné je
spojit’ ju s komunitou
Pudi v rovnake;j situdcii.

. Zaclenit’ ju do systému

pomoci, aby ziskala pocit
bezpecia.

Naplnit’ zakladné potreby
preZitia, a tak ju upokojit’.
Pokusit’ sa rozpravat’

o budiicnosti.

Nad’alej uspokojovat’
zakladné potreby, ale
pripravovat’ dlhsi pobyt.

Podporovat’ motivaciu,
zvlast’ pri rozhliadani sa
v novom prostredi.

Nechat’ ju trichlit, ale
ukazovat’ jej ochotu l'udi
pomoct’.
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Pribehy utecencov

Stretnutia s novou kulturou

pribeh

interpretacia

opatrenia

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hovorili mi, Ze by som mohla nieco
vybudovat’ tu, mohla by som napriklad
pomahat’ mojim rodakom, ktori tiez usli
pred vojnou. A mozno aj neskor lepSie
pomahat’ doma po vojne pri obnove.

Zacinala som chapat’, Ze tu zostanem
dlhsie. Ale ucet v banke, ktory som mala
doma, by dlho nestacil na mgj zivot v tejto
krajine, kde je vSetko ovel'a drahsie.
Musela som si preto najst’ pracu. Nevedela
som, ¢i vobec budem mdct’ podnikat’,
alebo asponi pracovat’, ale povedali mi,

ze pracovat’ uz mézem. Tusila som, ze
nemo6zem hned’ zalozit’ samostatn firmu,
nemala som na to ani silu, ani peniaze, ani
som nepoznala tunajsie zakony. Hl'adala
som akukol'vek pracu.

Dobri I'udia mi poradili, ¢o potrebujem.
Vel'mi som sa potesila, ked” som zistila, Ze
okrem toho povolenia na pobyt, ktoré uz
mam, vlastne skoro ni¢. Bola som $t’astna,
7e ma priatel’ predtym nahovoril, aby sme
si zbalili aj vSetky doklady, takze teraz
som mala potvrdenie o maturite. Chcela
som sa zaclenit’ do tejto novej spolo¢nosti.
Neviem, ¢i budem schopna sa po vojne
vratit’ tam, kde mi skon¢il Zivot, alebo

¢i zostanem tu. Neviem, ako zit's mojou
bolest’ou.

Najvicsim problémom bol jazyk. NieComu
som sice v reci rozumela, ¢o by mi mohlo
ulah¢it zivot u vas, ale piSete inym
pismom ako my. Nastastie mi l'udia, ¢o

sa staraju o uteencov, poradili a zariadili
vstup do dvojtyzdiového intenzivneho
kurzu vasho jazyka.

Prvé dni v kurze boli pre mna Sok.

O vasom pisme som uz vedela, ale
zacinala som uplne od zaciatku. Ledva
som niec¢o dokazala preéitat’. Vel'mi som sa
vsak snazila, lebo som vedela, Ze bez tohto
Stidia nebudem moct’ doma pomahat,

tak som sa postupne rozbehla. Stale som
myslela na priatel’a, ktory by ma v tom
podporoval.

Vel'mi mi pomohlo, ked’ mi tu 'udia
poradili, aby som rozpravala pomalsie a aj
oni hovoria pomaly. Vtedy si trochu lepsie
rozumieme.

V mojej bolesti by bolo najjednoduchsie
pokracovat’ v tom, ¢o sme doma zacali.
Chcela by som tu priucit’ vasim zakonom
a vasim zru¢nostiam, aby som ich mohla
preniest’ domov. Vidim, Ze ste d’alej ako
my a chcem sa poucit. Aj moj priatel’ by
tak chcel.

Stale sa vSak citim ako malé decko. Viem
o vaSom svete vel'mi malo, kazdy den sa
ucim tisic novych veci, ¢asto som tplne
stratend a bezradnd. Poméha mi aj ochota
vasich l'udi, ale aj to, ze sa naSe krajiny

na seba podobaju. Hoci mnoho veci
funguje u vas inak, aj l'udia su tu akysi

16. Este netusi, ze vojna potrva dlhsie
a ze bude mozno pomahat’ aj vo vojne,
nie iba v povojnovej obnove. Netreba jej
tuto ilGziu brat’, lebo ju motivuje.
Potrebuje vsak citit’ podporu.

17. Uvedomuje si rozdiely vo fungovani
nového prostredia, ale hl'ada riesenia.

18. Je iniciativna, motivovana, v§ima si okolie,

ciele sa postupne rodia. Tazké, ale rychle
zaciatky svedc¢ia o tom, ze zrejme bude
rychlo prenikat’ do osobitosti nového
prostredia.

19. Rychlo sa orientuje v novom prostredi
a chape, ¢o je pre fu dolezité.

20. Zaciatky su prirodzene t'azké,
ale uvedomuje si nevyhnutnost’ svojej
snahy, ak sa tu chce udrzat.

21. Pribuznost jazykov je vel’kou vyhodou
pre nu. Porozumenie jazyku jej pomoze
lepsie chapat’ kultiru nového prostredia.

22. Pretoze je to blizke zahranicCie, rychlo
zist'uje, Ze sa tu moéze mnohému priucit,
¢o by vyuzila doma po vojne.

23. Uvedomuje si svoje postavenie uteCenky
v cudzom svete. Pretoze reflektuje,
¢o sa v jej pocitoch deje, utvara si zaklad
pre postupnul integraciu. Prebudza sa
silnejsia motivacia, hoci stale rata s tym,
ze tu nepobudne dlho.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Podporovat’ prepojenie
minulych planov

s novou perspektivou.
Prepéja si tak dve
identity, z domova

a identitu utecenca.
Podporovat’ ju

v stanovovani si
ciel’ov a v racionalnych
rozhodnutiach,

ktoré zodpovedaji
podmienkam v novom
prostredi.

Podporovat ju v jej
iniciative a v chapani
$pecifik nového
prostredia, aby rychlejsie
prenikala do kazdodenne;j
prevadzky.

Podporovat’ motivaciu
a ukazovat’, ¢o vSetko

potrebuje pre Gspesni
integraciu.

Upozoriovat’ ju na d’alSie
Specifika prostredia,
aby si mohla premyslene
stanovovat’ nové ciele.

Podporovat’ ju v uéeni sa
jazyka.

Spolu s iou hl'adat’
spolo¢né body obidvoch
spolo¢nosti.

Konfrontovat’ spolo¢né
a odli$né vlastnosti jej
zivota doma a zZivota

v novom prostredi.
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Prirucka pre kulturnu orientaciu: pri praci s utecencami

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

40

pokojne;jsi ako u nas, predsa mame mnoho
spolo¢ného. Mozno ked’ preniknem hlbsie,
pochopim viac. Raz sa vratim do vlasti,
ale za ten kratky ¢as nechcem zit’ na ukor
druhych. Snad’ sa dokazem postarat’

sa o seba.

Nastastie sa ¢asto stretavam s l'ud’'mi

z mojej krajiny. Vidim, Ze maju podobné
problémy ako ja a vieme si navzajom
pomdct’, alebo aspon poradit’ a zverit’

sa s bolestami.

Vel'mi ¢asto sa u vas odvolavate na rézne
predpisy, niekedy mi to stazuje vybavenie
roznych veci. Ale zasa sa mi zda, Ze je to
pre vas taka opora, aby ste vedeli, ako sa
spravat’. Aj my sme sa vo firme snazili,
aby vSetko fungovalo podl'a predpisov,
ale asto sa to nedarilo. Casto bolo treba
poznat’ toho spravneho ¢loveka, aby sme
nieco vybavili. Aj vy hovorite, Ze to u vas
niekedy treba, ale myslim, ze ovel'a mene;j
ako u nés.

Vsade som videla inzeraty aj v nasej reci,
takze som sa l'ahSie orientovala. Ponukali
podobné prace, aké som poznala z domu.
Mnohé z nich hl'adali 'udi pre pracu

v meste, kde teraz zijem. Tak som tam iSla.
V dvoch firmach potrebovali t¢tovnicku,
ale to nemo6zem robit’, nepoznam vase
uctovnictvo. Neskor sa to nauc¢im, lebo

aj doma som to robila. Ale eSte nemozem.
Hlasila som sa na akékol'vek ponuky,

kde stacila moja maturita, ved’ z nie¢oho
musim zit'. Mam sice kartu k méjmu Gctu
doma, ale ten by som rychlo zlikvidovala.
Prekvapilo ma, Ze sa nikde nezamyslali
nad tym, Ze som Zena a cudzinka. Akoby
im to bolo jedno, zrejme skutocne
potrebovali zamestnanca. Len riaditel’
jednej firmy bol vel'mi neprijemny,

ked’ videl Zenu a zistil, odkial’ pochadzam.
Tam by som urcite nesla pracovat,, aj keby
ma cheel. Ur€ite by som sa tam necitila
dobre ani ako utecenka ani ako Zena.

V niektorych firmach som si v§imla,

ze ich $éfovia so mnou hovorili ako so
seberovnou. Doma som castejsie citila
Vacsi odstup, pretoze oni boli $¢fovia

a ja len obycajna zena. Myslim, ze vo
firmach mate menej formalne vzt'ahy ako
v mnohych nasich firmach. Paci sa mi to.
Raz som narazila na inzerat z upratovacej
firmy, ktora hl'adala upratovacku. Doma
som priatel'ovi pomahala v riadeni firmy,
ale nebojim sa ziadnej prace a aspoil si na
vlastnej kozi a v cudzom prostredi riadne
vyskiisam pracu nasich l'udi. Aj tak ako
ute¢enka nemozem mat’ iné ambicie, ako
robit’ ti najjednoduchsiu pracu. Stala sa
7o mna upratovacka v jednom vel’kom
obchodnom dome.

Bolo mi vel'mi tazko, ked’ som
nastupovala do prace. Stale som mala
pred ocami naSe rozhovory s priatel'om,
ked’ sme prave takéto nieco planovali

a rozbiehali. Zniceny sen. Ale budem

ho znova budovat’ kvéli jeho pamiatke.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Vyhladava komunitu ,,svojich®, ¢o jej
pomaha v preZiti a poskytuje oporu
v integracii.

Napriek bolesti si uvedomuje, ze musi
pracovat a dufa, ze prostredie postupne
spozna Porovnava fungovanie svojej
krajiny a nového prostredia. Je schopna
odliSovat’ a porovnavat’, ¢o jej ulahcuje
pochopenie nového prostredia.

Aktivne vyhl'adava nové moznosti.
Je motivovana integrovat’ sa aspon
docasne.

Uvedomuje si vyzvy nového prostredia
a v jeho kontexte dokaze vyhodnotit’ svoje
moznosti.

Pozoruje iny pristup k zenam ako doma.
Vyhovuje jej a rychlo sa mu dokaze
prispdsobit’. Za¢ina si uvedomovat’ svoju
hodnotu, hoci sa vo svojom okoli stretne
aj s mizogynnym a xenofobnym
spravanim. Citi jeho nebezpecenstvo

pre svoju najblizsiu buducnost’.

Spoznava socialne vzt'ahy a uvedomuje si
odlisné mocenskeé spravanie. Konfrontuje
ich so svojimi hodnotami a citi, ¢o jej viac
vyhovuje. Je to dobra cesta k chapaniu

fungovania spolo¢nosti v novom prostredi.

Hrlada aktkol'vek pracu, aby prezila,

ale vyhovuje jej, ze moze pokracovat’

v tej oblasti ako doma, hoci na podstatne
niz§om poste. Vidi veci pozitivne (nauc¢im
sa nie¢o), nie negativne (to by som doma
nerobila).

Nevladze sa odputat’ od osobnej tragédie,
avsak ta ju posuva pozitivnym smerom.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

Pomahat’ jej v pristupe
k inym utefencom z jej
krajiny, ale zaroven
podporovat’ stretnutia

s domacimi.

Venovat’ sa
porovnavaniu kultar

a Zivotnych $tylov, aby
ziskavala istotu v novom
prostredi. Podporovat jej
pravne vedomie.

Orientovat’ ju

v jednotlivych ponukéach
zamestnanie. LepSie
prenikne do fungovania
novej spolo¢nosti.
Podporovat’ sebareflexiu.
Upozoriovat’

ju na moZnosti
sebavzdelavania,
formalneho aj
neformalneho.

Podporovat’ vedomie
rovnosti muzov a zien,
upozoriiovat’ na pozitiva
a nedostatky v novom
prostredi. Podporovat’
samostatny pohl'ad

na nové prostredie.

Posiliiovat’ v nej
pozitivne pocity voci
demokratickym prvkom
v novom prostredi.

Podporit’ ochotu uéit’ sa
a spoznavat’ prostredie.

Nebranit’ jej v trichleni.
Podporovat’ prepojenie
sticasného zivota

s priatel'ovou pamiatkou
a s minulostou.



Pribehy utecencov

32. Vzdy znova sa rozplacem, 32. Tragédia sa stava motivaciou skor sa 32. Zacinat’ rozhovory
ked’ si spomeniem na priatel’a a na nase integrovat’ v novom prostredi. Zacina o perspektivach.
spolo¢né sny. Aj na to, ako by sa mu tu mysliet’ na budicnost’, ale uz v novej
pécilo, keby sme sem prisli na dovolenku. perspektive. Priatel'ova pamiatka ju
Ale viem, Ze ak sa odtial'to vratim, urite motivuje a zac¢ina uvazovat’ o svojom
budem doma pomahat’ druhym, aby sme mieste v budiicom zivote.

si spolo¢ne budovali nase sny, ktoré nam
vojna znicila.
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Prirucka pre kulturnu orientaciu: pri praci s utecencami

Postupna integracia

pribeh

interpreticia

opatrenia

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

42

Isla som pracovat’ z nevyhnutnosti,

aby som mala z ¢oho Zit’ a nemala

som ziadne predstavy, ako sa spravat’.
Bezmyslienkovite som napodobiiovala
pracu domacich kolegyn. Postupne som
si osvojovala ich zvyky, i ked’ mi niektoré
z nich boli trochu cudzie. Rychlo som sa
naucila ich rutine v praci.

Nedéavno mi jedna z doméacich povedala,
Ze uz v mojej praci vobec nevidno,

Ze nie som odtial'to. Robim vela veci
automaticky a rovnako ako ony.

Nikdy som nebola v zahranici, tak som
prekvapena, ze mnohé veci u vas vyzeraju,
alebo sa deju, rovnako ako u nas.

Vel'mi mi to pomaha. Vidam mamicky

s det'mi v parkoch ako u nas, v obchodnom
dome, kde pracujem, to vyzera podobne
ako v nasich obchodnych domoch.

Aj 4ut je na cestach vela ako v naSom
meste. Aj deti sa rovnako teSia

u McDonalda ako u nés.

Ale na deti ste tu ovela prisnejsi ako my.
O starych I'udi sa zasa starate viac ako

u nas, my ich trochu prehliadame.

Sme v praci dve z nasej krajiny a dve
domace. Od zaciatku sme si navzajom
vsetko ukazovali a pomadhali si. My

dve utecenky sme sa tak rychlejsie
zoznamovali s tym, ako tu vSetko funguje.
V praci je vsetko dost’ prisne, musime
presne dodrziavat’ harmonogram prace,
ale dari sa mi. Na konci roka bol nas séf

s nami taky spokojny, ze sme dostali nasu
prvii odmenu. V porovnani s prijmami,
ktoré mali upratovacky u nas doma, to boli
vel'ké peniaze. Priatel’ by sa tesil so mnou,
aka som bola uspesna.

Rada sa stretavam so zenami od nas, lebo
si mdzeme pomahat’ a rozpravame sa

o nasich osudoch a planoch. Mnohé z nich
tu cheu zostat’, hovoria, ze sa nemaju kam
vratit’ alebo ze im je tu lepSie. Aj mne je
tu dobre a spociatku som tiez nevedela, ¢o
urobim. Dnes uz viem, Ze sa tu nau¢im, ¢o
treba a ked’ vojna skon¢i, vratim sa.
Pomaha mi, ked’ som denne v praci

s domacimi zenami, hlavne ked’ im uz
celkom dobre rozumiem. Mate iné zvyky
pri rozpravani, inak gestikulujete ako my
doma, ¢asto mate aj ini mimiku. Spociatku
som bola z toho zmétena, ale uz sa v nich
dobre vyznam. Dokazem odhadnut’,

¢o tie zeny skutocne citia a aj dokazem
odhadnut’, ¢o niekedy nechcu povedat’.
Niekedy viac, nickedy menej sa odliSuje
aj vase spravanie k neznamym l'ud’'om.

K nasim uteCencom sa spravate uzasne,
ale denne si v§imam spravanie medzi
vasimi l'ud'mi. Je tam rovnako ako u nas
aj vel’ka blizkost, aj zlost’ a nendvist’, aj

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Imité4cia spravania domdcich jej pomaha
prezit, ale aj orientovat’ sa v novom
prostredi. Je to prirodzeny zaciatok
vclenovania sa do novej kultary, ktorej
zatial’ nerozumie.

Vedome aj nevedome si osvojuje sposoby
spravania a pracovny $tyl domacich.

Podobny vzhl'ad novej krajiny a zivotny
Styl jej obyvatel'ov ako doma ul'ah¢uje
Svitlane chapanie nového prostredia

a emocionalne ju upokojuje.

Je vnimava, dokaze si v§imat’ aj hlbsie
rozdiely.

Pribuznost’ prostredia podporuje jej
komunikativnost’ a ul'ah¢uje integraciu do
nového prostredia.

Jej ciele do buducnosti sa vyjasiuji
a napriek traume ma nadej na navrat.

V dennom kontakte postupne spoznava
rozne znaky fungujuce v komunikacii

a v interakcii. Cahsie tak odlisuje, ¢o je na
povrchu a z ¢oho komunikacia vyviera.

Porovnava komunikaciu a spravanie doma
s novym prostredim. Je schopna vnimat’
hodnoty, ktoré st v pozadi komunikacie.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Nebranit’ jej v imitacii,
ale spolu s iou hl'adat’
motivy, ktoré viedli

k ur¢itym zvykom
domacich.

Podporovat’ ju

v osvojovani si rutiny,
ale vysvetl'ovat’

zmysel jednotlivych
automatickych tikonov
v novom prostredi.
Upozorniovat’ ju na
podobnosti.

V pripade rozdielov
medzi krajinami,
vysvetlovat’ Zivotny $tyl
v novej krajine.
Podporovat’ pracovné
navyky zodpovedajice
poziadavkdm
slovenskych firiem.

Podporovat chut’ vratit’
sa. Aj keby sa nevratila,
v tomto $tadiu to zaroven
podporuje motivaciu
pre integraciu v novom
prostredi.

Upozoriovat’ ju na d’alSie
detaily v interakeii

a na zvlastnosti tunajsej
komunikécie.

Rozpravat’ sa s fiou

o hodnotovych
orientaciach v novom
prostredi, o Zivotnych
ciel'och a pod.



Pribehy utecencov

41.

42.

43.

44,

45.

lahostajnost’ ¢i neporozumenie, prejavy
naklonnosti aj strachu. Ste taki isti 'udia
ako my.

Pomaly sa uz aj orientujem vo vasich
institaciach, lebo som vseli¢o musela
vybavovat’ na tiradoch. Viem, Ze eSte toho
vel'a neviem, ale mate to ¢asto podobné
ako u nas. Len mnoho veci funguje
presnejsie ako u nas. Vel'a mi radia moje
kolegyne v praci.

Tazké je to s vasim jazykom. Nase re¢i

sa sice dost’ podobaju a rychlo sa u¢im

tu vaSu. Ale stale narazam na situacie, ked’
nieco poviem a domaci ma upozornia, Ze
vy to hovorite inak, lebo tak ste si zvykli.
Nikdy som sa neucila cudzi jazyk a mam
pocit, Ze mnohym veciam vo vasej re¢i
nikdy neporozumiem iba preto, lebo som
cudzinka.

Najcenngjsie je, ze spoznavam vasich l'udi,
ich spravanie, ich bolesti a tazkosti, vase
radosti a tGzby, vase snahy, vase lasky

a vase deti. Mnoho veci sa vobec nemusim
ucit’ nanovo, aby som zapadla, lebo je to
rovnaké ako u nas.

Patrim medzi nasSich, ale nechcem sa
uzatvarat’ do sveta nasich utecencov.
Chcem sa zzit’ s tunaj$im svetom, i ked’ tu
zrejme nezostanem. Som rada, Ze Zijem

a pracujem medzi domacimi, skor tak
spoznavam, ako zijete a nau¢im sa vel'a
nového, aby som mohla po navrate domov
tiez nie¢o vybudovat’.

Moji pribuzni a priatelia doma bojuja,
mnohé Zeny zostali tam a pomahaju, ako
sa da. Rada by som im posielala peniaze,
ale este nezarabam dost’, najprv musim

tu prezit. Vel'mi sa snazim, aby som uz
teraz mohla pomahat’ nasim doma. Akoby
som zila dva Zivoty, tu a tam, hoci tam
som vsetko stratila a tu este dlho nebudem
celkom doma.

41.

42.

43.

44,

45.

Postupne prenika do podoby a fungovania
instittcii, a spoznava tak SirSie Struktary
spolo¢nosti. Zacina porovnavat, v ¢om

sa formalne procesy odlisujt od toho,

¢o videla doma.

Zistuje, Ze jazyka a re¢ nesu so sebou
mnoho skrytych vyznamov, formul

a zvyklosti, ktoré si clovek osvojuje,
ked’ sa automaticky u¢i materinsky
jazyk. Cudzinec ma problém pri
chapani a pouzivani tychto $pecifickych
vyjadrovacich prostriedkov.

Ako dospela osoba si uvedomuje, ze
najlepsie spozna krajinu cez jej l'udi.
Nachadza vel'a podobnosti so svojou
vlastou.

Uvedomuje si rozdiel medzi uzavretim

sa do sveta uteCencov a integraciou.

K integracii ju motivuje, Ze cielene uvazuje
o navrate domov a formuje si plany do
buducnosti. Integracia sa stala nastrojom
osobného rastu.

Pomoc domovu je tiez motivom pre hlbsie
preniknutie do novej reality. Formuju sa

v nej dve podoby budiicnosti a mozno aj
dve identity — Zivot v novom prostredi

a pocit, ze patri k domovu.

41.

42.

43.

44,

45.

Pomahat’ jej pri
vybavovani na
uradoch, aby lepsie
spoznala realitu, zakony
a institucionalne
zvyklosti.

Podporovat’ snahu

0 pochopenie miestnych
$pecifik vo vyjadrovani.
Ukazovat’ skryté
vyznamy a jazykové
formulky, ale nenutit’ ju
osvojovat’ si ich, pridu
prirodzene.

Spolo¢ne s fiou
vyhPadavat’ podobnosti,
aby sa l'ahSie integrovala
aj l'ahsie Cerpala
poznanie a zru¢nosti

pre svoju budtcnost’
doma.

Ukazovat jej dalsie
cesty pre osobny rast

a pre hlbsie chapanie
kultirnych navykov

v novom prostredi.

Spolu s fiou hl'adat’
prepojenie mozZnosti
v novom prostredi

s moznostami doma.
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31 Kultura

Kultara je stibor zvyklosti, hodnot, predmetov a inStiticii, ktoré st charakteristické pre urcita socidlnu
skupinu. Niekedy sa oznacuje za kultaru vsetko, ¢o ¢lovek vytvoril na rozdiel od prirody. Prislusnostou
k urcitej kultire sa ¢lovek prejavuje navonok a zaroven kultura urcitym sposobom urcuje jeho spravanie
a vnimanie sveta. Clovek ziskava kultiru od narodenia zo svojho blizkeho okolia (enkulturacia), alebo ne-
skor osvojovanim si odlisnej kultury (akulturacia).

V akulturacii si ¢lovek rovnako osvojuje ¢rty novej kultury, ako aj neustale premiena a prispdsobuje Crty
svojej povodnej kultary. Je to proces premeny starého aj prijimania nového a ¢asto si ho ¢lovek neuvedomu-
je. Povodné zvyky podvedome kladi odpor, lebo uprostred novej kultary poskytuja ¢loveku istotu.

Socialnou skupinou je napr. klan, obyvatelia jedného domu, prislusnici urcitej cirkvi, pracovnici v jed-
nej instittcii, jedna velka rodina a pod. Zavisi od toho, aké hladisko pouZzijeme na spolo¢nost’. Kazdy
¢lovek je ¢lenom viacerych socialnych skupin — rodiny, dediny, zamestnancov, dochodcov, etnika a inych.

Pridavné meno kultirny sa v slovencine poziva v dvoch vyznamoch:

Kultirny moze znamenat’, ze predmet, ¢lovek alebo ¢innost s na ur¢itej kultirnej arovni, st rozvi-
nuté, hodnotné, vazime si ich. Je to napr. kultirne spravanie ¢loveka pri jedle, oblecenie, ktoré respektuje
slavnostnu udalost’, a pod. Nekultirne je potom to, ¢o odporuje urcitej kultirnej irovni (napr. Spinavé ob-
lec¢enie).

Kultarny moze znamenat aj fakt, Ze nejaky predmet je stcast’ou urcitej kultary. V takom pripade
je kultirnym predmetom aj rozsypany kos, pretoze kose st sucastou nasej kultary —, hoci ho povazujeme
za ,,nekultirny*, teda nezodpoveda nasim predstavam o urcitej slusnosti, poriadkumilovnosti a pod.

Struktura kultary
Kultira obsahuje viacero vrstiev:

ZloZky Kkultary Priklady

Predmety, ktoré vytvorila urcita skupina l'udi (spolo¢nost’), Jedlo, oblecenie, umelecké diela, tetovanie, pismo, obydlia,

alebo ich prevzala od svojich predchodcov. pismo a pod. Priroda sa stava stiast'ou kultry vtedy, ak si ju
clovek upravi pre svoje potreby, napr. park.

Institucie, ktoré v tejto spolocnosti funguju. Institicie Meédia, Skoly, ob¢ianske zdruzenia a spolky, ale aj socialne

zabezpecuju vznik kultury, jej uchovavanie a odovzdavanie institicie ako manzelstvo, kmen a pod.

dal$im generaciam.

Cinnosti a zvyky tejto spolonosti. Svadobné zvyky, rodové vztahy, restaurovanie umeleckych

diel, sposoby slavenia sviatkov, spravanie nadriadenych voci
podriadenym, mimika a gestikulacia, sila hlasu v komunikacii,
praktiky dvorenia, sposoby rozhodovania v skupine, sposoby
stravovania, sposoby argumentécie, travenie vol'ného casu

a pod.

Hodnoty, ktoré spolo¢nost’ uznava, a symboly, ktorymi tieto Nabozenska viera a ndbozenské symboly, predstava o rodovych

hodnoty vyjadruje. rolach ,,muzskosti“ a ,,zenskosti* a o ich vonkaj$om vyjadreni
(,,chlapci neplacu®, zeny sedia oddelene od muzov), predstava
o case (vSetko treba stihnut’ ¢o najskor — na vSetko mame Cas),
pravo na stikromie, predstava o vodcovstve (verim len vodcovi
nasej skupiny — spolicham sa len na vlastné sily — verim
akejkol'vek autorite) a pod.

Kultura vyrasta z uritej kultirnej tradicie. Kulturnou tradiciou nie je vsetko, ¢o vytvorili predchadza-
juce generacie, ale kazda socidlna skupina si z toho vel’kého suboru vybera to, o jej vyhovuje a Co povazuje
za svoje dedi¢stvo. Kulturna tradicia sa meni a stale nanovo formuje, lebo spolocnost’ k nej neustale pridava
nové predmety a zvyky, ktoré sama vytvara. Aj v pripade, ak I'udia odmietaju ur¢itd kultirnu tradiciu, teda
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maju k nej negativny vztah, tento vztah tiez vplyva na ich sti¢asnost’. Kazda socialna skupina niekedy po-
vazuje za svoju kultirnu tradiciu aj diela od inych socialnych skupin, pretoze hranice kultiry nie st presné.

Kultra neexistuje izolovane, ale iba v kazdodennom kontakte s inymi blizkymi i vzdialenymi kul-
tarami. Tak napr. prechadzaju z jazyka do jazyka nové slova, spolo¢nost’ si osvojuje jedla z inej kultury,
tak sa rozSiruje nabozenstvo. Kazda kultura obsahuje prvky z inej kultury, ale bud’ im dava novy zmysel,
alebo ich premiena podl’a svojich potrieb. Niekedy podnety z okolia menia povahu kultary, do ktorej pre-
nikli. Tak sa ¢asto pod vonkajSim vplyvom menia aj zasadné hodnoty v kultare.

Hoci pri kazdodennych kontaktoch prichadzaju kultiry casto do konfliktov, tieto vplyvy st norméalnou
a kazdodennou sucastou tvorby kultury. Ak sa spolo¢nost’ uzatvara do seba, jej kultlra stagnuje a nerozvija sa.

Funkcie kultury
Kulturne predmety a ¢innosti vyuziva ¢lovek na vyjadrenie svojej psychiky, svojich predstav o svete, aj
ako nastroj komunikacie s inymi 'ud’'mi. Pre skutocné porozumenie druhému ¢loveku je preto nevyhnutné
poznat’ nastroje, ktoré ten ¢lovek poziva (napr. vyznam gesta, nevypovedané kontexty v re¢i, sposoby vy-
jadrenia emocii, symboly).

Kulttra sucasne zjednocuje socialnu skupinu a ukazuje prislusnost’ cloveka k spolo¢nosti (napr. isty
detail na obleceni, pouzivanie symbolov zarad'uji ¢loveka do istej skupiny).

umelecké diela tanec jedlo
obleCenie hry ozdoby
oslavy jazyk symboly apod.

Casti kultary, ktoré vidime \(’

Casti Kultary, ktoré nevidime
Nevyslovené pravidla
etiketa, predstava o slusnosti  jazyk tela, mimika

vyjadrovanie emécii  o€ny kontakt  tén hlasu, intondcia

komunikaéné pravidla — predstava o ¢ase  autorita
socialne roly (rod, rodina, trieda, vek)  predstava o zdravi
predstava o spravodlivosti  a pod.

Neuvedomované pravidla a hodnoty
vztahy k defom, k star$im  pracovné tempo  predstava o Cistote
predstavy o krase  spdsoby rozhodovania  vztah k zvieratam
rieSenie problémov  spolupraca/sutazivost — intimna vzdialenost
predstava o identite  predstava o priatel'stve  chapanie hriechu

vyznam symbolov  a pod.

3.2 Kultura ako [adovec

Kultira sa niekedy opisuje ako l'adovec. Tato metafora vychadza z faktu, ze 'adové kryhy na mori maji
cca 10 % svojej hmoty nad vodou a pod vodou sa nachadza zvysnych cca 90 % hmoty. Ak sa pouziju na
metaforické oznacenie kultiry, znamena to, ze kultirne produkty a ¢innosti, ktoré vidime okolo seba, su
len malou ¢astou kultury. Overla viac veci, ¢innosti a hlavne hodnét ¢i skrytych vyznamov, ktoré existuju
v kultire, si bud’ uvedomujeme, ale nevidime ich, alebo ich ani nevidime, ani si ich neuvedomujeme.
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Jednotlivé sucasti kultiry sa mézu v priebehu historie zviditelnit,, alebo aj schovat’ pred zrakom l'udi.
Nasledujtici obrazok pomocou tejto metafory ukazuje priklady toho, ¢o zvécsa z kultary vidime a co si
musime domysl’at’ na zaklade 'udského spravania.

Kulturny Sok
Kultarny $ok je viacrozmerny emocionalny stav, ktory vznika pri stretnuti s odliSnou kultiarou. Prezivaj
ho migranti (utecenci, obchodnici, podnikatelia v zahranici, Studenti ¢i turisti), ked” sa zrazu ocitn v pro-
stredi, ktorého charakteristické Crty, prejavy, zvyky a hodnoty st im cudzie.

Je to normalny stav konfliktu kultar.

Prejavy kulturneho Soku
Prejavuje sa hlavne ako psychicky stav a problémy v komunikacii, vo vaznych pripadoch moze prerast
az do psychosomatickych priznakov.

Je to hlavne odmietanie niektorych ¢t neznamej kultury, ale moZze to byt’ aj pociato¢né nadSenie z preja-
vov neznamej kultary. Casto prichadza aj napriklad strach pred neéistotou, strach z podvodu alebo kradeze,
pocit bezmocnosti, dlhé ,,pohl'ady do prazdna®, silna tizba po domove, uzatvaranie sa do seba a samota,
alebo uzatvaranie sa do ,,svojej” komunity, panika pred drobnymi poraneniami, nutkavé spravanie voci
jedlu a pod.

Priebeh kulturneho Soku
Kulturny ok prebieha spravidla v Styroch fazach. Niekedy pride hned’ po prichode do nového prostredia,
inokedy prichadza po kratkom ¢ase, spravidla po niekol'kych dioch:

a) Pozitivne prekvapenie

Niekedy je to az nadSenie z neznamych zvykov a situdcii. Predstavujt pre ¢loveka nieco tajomné a zau-
jimavé. Zvyknu to byt prvé ,,medové tyzdne® po prichode do nového prostredia, ked’ ma ¢lovek potesenie
z objavovania novych stranok neznameho sveta. Pri dlhSom pobyte v novom prostredi trva tato faza spra-
vidla niekol’ko tyzdiiov. Pri kratkodobom pobyte Casto zostane kultirny Sok v tejto faze, neprerastie do
krizy, pretoze sa ¢lovek bud’ vracia domov, alebo pokracuje do iného kultirneho prostredia, kde prichadza
novy kultarny Sok.

b) Kriza

Clovek sa viac-menej zorientoval v novom svete, a ten mu uz neprina$a mnoho nového, aspoi tak si to
mysli, pretoze este nezacal prenikat’ do hlbsich rovin nového prostredie. Po urcitom ¢ase zacinaji byt tieto
nové veci a zvyky neprijemné, lebo sa neustale opakuju a ¢lovek zist'uje, Ze hodnoty nového kultirneho
prostredia vlastne protirecia jeho doterajsim hodnotovym orientaciam, alebo im jednoducho nerozumie.
Nemusi si tento rozpor jasne uvedomovat, méze pocitovat’ iba neurcité znepokojenie. Zacina sa novym
zvykom branit’. Zaujem o nezndme sa meni na negativne zazitky z nich.

Narast4 frustracia, pocit beznadeje, strach z buducnosti. Clovek mé &asto pocit, Ze ho chct oklamat'.
Straca sa predstava, Ze tento novy zivot ma zmysel. Posilfiuje sa snaha obnovit’ si povodné socialne vizby,
ak sa tieto medzi¢asom menili. Stéast'ou tejto fazy moze byt mentalna (ale aj fyzicka) izolacia. Clovek rad-
Sej zostava sam, lebo sa s problémami chce vyrovnat’ sam a nevidi sposob, ako by mu mohlo okolie pomdct’,
najmé ak sa v novom kultirnom prostredi ocitol bez blizkych I'udi. Casty je pocit, Ze ¢lovek chce z tohto
prostredia odist,, ujst’, nickam sa stratit’, pripadne sa vratit’ domov, ak ma kam. Ak to nejde, méze narastat’
agresia voci okoliu. Tato faza moze trvat’ mesiace a v krajnych pripadoch sa nemusi nikdy skoncit’. Ak sa
nové prostredie sprava voci ¢loveku priatel'sky, moze tato faza odznievat rychlejsie.
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c) Prisposobovanie sa

V pripade, ak ma ¢lovek moznost’ poznavat’ nové kultirne prostredie a ucit’ sa, ako funguje, spravidla sa
¢oskoro zacne pozvolna prispoésobovat’. Zist'uje, ze urité nové spravanie ma v novej spolo¢nosti zmysel,
zist'uje, ako je mozné riesit’ kazdodenné problémy, ktoré¢ v krizovej faze narastali. Nezanikaju, ale clovek
je postupne schopny zvladat’ vacsie a vacsie tazkosti. Toto prispdsobovanie moze trvat’ niekol’ko tyzdnov
a aj celé mesiace a mézu sa v lom opakovat’ krizové stavy z druhej fazy kultirneho Soku. Ak je v kultare
vel'mi cudzej jeho doméacemu prostrediu, prisposobuje sa jej tazsie a dlhsie. Ak ide o blizku kulturu, clovek
sa prisposobuje l'ahsie a rychlejsie. Prispdsobovaniu vel'mi prospieva, ak je obklopeny blizkymi l'ud’'mi.

d) Adaptacia (akulturacia)

Pri dlhodobom pobyte a pri pomoci z okolia sa ¢lovek prispdsobil zZivotu v novom kultirnom prostredi
a postupne ziskal rutinné navyky. Zistil, ze fungovanie novej kultiry ma svoju logiku, i ked’ protireci fun-
govaniu jeho poévodnej kultary.

Kompletna asimilacia vSak prakticky nie je mozna. Stupen adaptécie je vel'mi individualny a adaptacia
sa vlastne nikdy nekonci, pretoze nové prostredie prichadza stale s novymi vyzvami. Zavisi aj od motiva-
cie ¢loveka zapadnut' do nového prostredia. Efektivna adaptacia formuje u ¢loveka novu identitu, ktora
Casto neprekryje predoslu, ale vznika nieco ako dvojvrstvova identita. P6vodné predstavy o sebe samom,
ktoré si clovek priniesol z doméaceho prostredia, sa prepajaji s novymi na zéklade toho, ako ¢lovek v novej
situacii funguje.

Pri€iny kulturneho Soku
Mozu byt rézne, st to hlavne tieto:

» Stres z nového kulturneho prostredia. Reakcia méze byt psychicka, ale aj fyziologicka.

» Fakt, Ze ¢lovek nerozumie tomu, ¢o sa okolo neho deje.

* Nedostatok informacii o novom prostredi, stereotypné predstavy a predsudky.

» Strata vlastnej identity tym, Ze sa clovek ocitne v uplne novej role, ktord nezodpoveda jeho doteraj-
Siemu zaradeniu v spolo¢nosti.

» Strata intimity v Zivote medzi cudzimi I'ud’'mi, nedostatok Casu a priestoru pre seba samého, osamo-
tenie.

* Zmena Zivotného rytmu, pretoze sa zmenila kazdodenna rutina, zrutili sa doterajsie navyky.

* Hodnotovy konflikt, teda zistenie, ze hodnoty nového prostredia su iné ako hodnoty pdvodného
prostredia. Toto zistenie si ¢lovek nemusi uvedomovat, ale citi neurcité znepokojenie.

« TaZkosti v komunikacii, a7 neschopnost’ komunikovat’, pretoze &lovek nielenze nepozna jazyk, ale
nepoznd ani kontexty a zaml¢ané predpoklady ¢i vyznamy v komunikacii novej kultary; pripadne
neschopnost’ ventilovat’ svoje emodcie v novom prostredi.

* Vykorenenie z doterajSich vézieb, napr. strata blizkych l'udi a rozpad socialnych vzt'ahov, nezname
jedlo, nevhodné pocasie, nezndma priroda, nedostatocny pocit bezpecia.

* Mala prisposobivost’ a konzervativizmus ¢loveka.

RieSenie kulturneho Soku

Prekonavanie kultirneho Soku je normalnym procesom adaptacie cloveka na zmeny v zivote. V pripade
ute¢encov sa komplikuje tym, ze zmena je radikalna, vacsinou nevedia, v akej kultire sa ocitli, Casto je tato
zmena cestou k zachrane vlastného zivota a nemohli sa na fiu vopred pripravit. V situacii zivotného ohro-
zenia sa kultirny Sok prekonéava t'azko, preto je pocit bezpecia nevyhnutnym predpokladom na prekonanie
kultarneho Soku.
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Praca s migrantmi v sebe obsahuje aj medzikultiirne poradenstvo, teda postupné a nendsilné uvadzanie
do kultarnych zvyklosti nového prostredia. Je dolezité poskytnut’ migrantom pomoc v tychto oblastiach:

* Pocit bezpecia.

* Sebareflexia a uvedomovanie si novej zivotne;j situécie.

» Uvedomenie si vlastnej hodnotovej orientacie.

*  Motivacia integrovat’ sa v novom prostredi.

* Uvedomovanie si stereotypov pri vnimani sveta, ktoré si migrant priniesol z domaceho prostredia.

* Podpora z okolia, formovanie novych socialnych vézieb.

* Prehlbovanie schopnosti zvladat® stres. Pomoc pri ventilovani stresovych situdcii.

* Podpora schopnosti mierového riesenia drobnych kazdodennych konfliktov.

* Dodrziavanie pravidelného denného rytmu.

» Zapajanie sa do kolektivnych aktivit, v ktorych si clovek osvojuje spésoby komunikacie a spoznava
zvyky novej kultiry.

3.3 Kulturna identita
Identita je sithrn osobnych a kultiirnych zvlastnosti ¢loveka, ktoré si tento ¢lovek uvedomuje a povazuje
ich za svoje. Je to na jednej strane sebauvedomenie samého seba, na druhej strane uvedomenie si svojej
prislusnosti k urcitej kultare.

Identitu je mozné chéapat’ rdznymi sposobmi:

+ Ako nie¢o zakladné v ¢loveku, ako nemennii podstatu ¢loveka. Clovek vtedy pocituje svoju identitu
ako nemennu a tazko ju meni v novych podmienkach.

* Ako individualne charakteristiky ¢loveka v ramci nejakej spolo¢nosti. Kulturna identita je potom
suborom kultarnych zvlastnosti, zvykov a spravania sa. Na upeviiovanie ¢i zmene kultirnej identity
vtedy prispieva sebareflexia a schopnost’ vnimat’ si svoje premeny v novom prostredi.

* Ako neustaly proces vyvoja ¢loveka, ktory si udrziava svoju identitu v interakcii s inymi 'ud'mi.
Kultarna identita je potom procesom osvojovania si urcitej kultury, pripadne jej zmenou. Takéto vni-
manie prispieva k motivacii pre integraciu v novom prostredi.

* Ako nestabilni a roznorodu podstatu ¢loveka. Kultirna identita je potom neustalou tvorbou vlast-
nych kultarnych zvykov. V takom pripade si ju clovek mdze aj vedome formovat’.

Identita a kultarna identita je vzdy vysledkom toho, ako sa ¢lovek identifikuje sam so sebou a s urcitou
Kultiirou vo svojom Zivote a vo svojej interakcii s inymi Pud'mi. Tato identifikacia sa nikdy nekonéi. Clovek
sa v tomto procese snazi porozumiet’ sebe samému, najst’ svoje miesto v spolocnosti a prakticky v spoloc-
nosti fungovat’. Identita je zakladom pre pocit prislusnosti k ur¢itej spolocnosti.

Kazdy ¢lovek ma viacero identit aj kultirnych identit, napr. vrstva osobnej identity manzela, zamest-
nanca, vodcu skupiny a pod. Z pohl'adu kultirnej identity sa vrstvia napr. viera v ist¢ho Boha, isty sposob
obliekania, predstava o vlastnom vyzore a obliekani a pod.

Funkcie kulturnej identity
Identita aj kultirna identita vznika:

» Z potreby urcit’ a vymedzit’ si svoju podstatu, pretoZe ¢lovek sa stale meni a potrebuje mat’ pocit
kontinuity vo svojom Zivote.

» Z potreby hPadania korenov svojho Zivota, o ktoré by sa mohol opierat’.

» Z potreby patrit’ do urcitej l'udskej spolo¢nosti, takze clovek hl'ad4 spolo¢nu kultaru.
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Kultarna identita je teda procesom, v ktorom si ¢lovek prijima urcita kultaru za svoju vlastna.
Ziskava tym:

* Prostriedky na vyjadrovanie svojej psychiky. Kultirne predmety, ¢innosti aj hodnoty vyuziva na to,
aby mohol komunikovat’ s druhymi 'ud’'mi. Osvojenie si spolo¢nej kultary ul’'ah¢uje komunikaciu.

» Jasné ukotvenie v socialnej skupine a odliSenie sa od prislusnikov inej socidlnej skupiny. Prijatie
spolo¢nej kultiry umoziuje efektivnu spolupracu v ramei skupiny.

» Ziskava aj nastroj na sebazichovu a udrzanie vlastného psychického zdravia. Preto ¢lovek po-
cituje narusenie alebo ohrozenie svojej kulturnej identity dost’ intenzivne. Podobné narusSenia
su zdrojom stresu.

Kulturna identita je zaroven vysledkom sebaidentifikacie ¢loveka, teda emocionalnym a viac alebo me-
nej racionalnym uvedomovanim si, kam clovek patri. Ukazuje ¢loveku, aké hodnoty st mu vlastné, poméaha
mu nachéadzat’ I'udi s podobnym zameranim.

Prejavy kultirnej identity st také isté ako vsetky prejavy kultary, do ktorej ¢lovek patri —, vyuzivanie
urcitych predmetov, rozne ¢innosti, zvyky a spravanie, schopnost’ ¢loveka porozumiet’ nevypovedanym
stivislostiam v komunikécii a pod.

3.4 Konflikty medzi kulturami

Clovek pre svoj kazdodenny Zivot potrebuje patrit’ k uréitej kultire ako emocionalny zaklad sebaistoty,
preto pocituje ako ohrozenie stretnutie s inou kultirou, ktorej nerozumie. Nova kultira ohrozuje stereo-
typné a zauzivané vzorce spravania, prinadsa nové vyzvy, s ktorymi sa ¢lovek musi vyrovnat’. Plati to najma
v pripade utecencov, ktori sa neoCakavane ocitnu v inej kultre a sicasne stratili pevné socialne i kultarne
zazemie z domova. Konfliktom medzi kultirami sa neda vyhnut’, preto sa neda vyhnut’ ani pocitom ohro-
zenia vlastnej kultirnej identity v pripade migracie.

Konflikty medzi prisluSnikmi odli$nych kultir maji mnoho priéin, napr.:

* Rozdielna vychova doma alebo v $kole.

* Odlisny socialny status a odliSny zivotny Styl.

« Struktara rodin, z ktorych 'udia pochadzaji.

* Nedostatok kontaktov s odlisnymi I'ud’'mi.

* Neznalost’ jazyka.

* Emocionalna a myslienkova nezrelost’ alebo strnulost’, nedostatok sebareflexie.
* Neschopnost’ porozumiet’ nevyslovenym posolstvam v komunikacii.
*  Vplyv masovych médii a socidlnych sieti.

* Osobné aSpiracie a Zivotné ciele.

* Pocit neistoty a strach z neznameho.

+ Dalsie.

Na vicsine konfliktov medzi kultirami sa podiel'aji viaceré z tychto pricin.

Pre migrantov je ddlezité, aby novu situdciu spociatku emocionalne prijali, neskor aj racionalnejSie
pochopili. Je dolezité, aby nepocitovali mocenské nasilie zo strany novej kultlry, aby mohli hl'adat’ svoje
miesto v novej kultare s pocitom bezpecia a aby dostavali pomoc od I'udi z novej kultary.

Je dolezité, aby odlisovali vonkajSie prejavy medzikultirnych konfliktov od ich hlbsieho zakladu.
Hl'adanie hodnét, ktoré st v pozadi konfliktu, pom6zu odstranit’ nedorozumenie v komunikacii a ul'ahc¢ia
cestu k rieSeniu — nebude sa tak rieSit’ iba vonkajSia stranka konfliktu (napr. iny spdsob slavenia sviat-
ku), ale rieSenie sa zameria na hodnotové stvislosti (napr. na nabozensku toleranciu, ak ide o vyznavacov
odlisnych nabozenstiev).
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Prirucka pre kulturnu orientaciu: pri praci s utecencami

Riesenie medzikultarnych konfliktov moze mat’ r6zne formy. Hlavné z nich su:

» Explicitné rieSenie. Konflikt sa presne pomenuje, konstatuji sa rozporné body a hl'adaji sa kom-
promisy na ich spolupracu. Toto rieSenie je mozné vyuzit’ vtedy, ak obidve strany povazuju konflikt
za nieco pozitivne pre svoj rozvoj.

* Nepriame rieSenie. MozZe to byt pokus o postupné upokojenie situcie. Jednou z moznosti je,
ze cakame, az konflikt strati svoju horticu podobu a rozporné strany nai v podstate zabudnu. Nie je
to efektivne riesenie, lebo konflikt sa moze vratit’. Efektivnejsim je hl'adanie tretej strany, ktora moze
posobit’ ako mediator v nachadzani kompromisného rieSenia. Je mozné ho vyuzit' vtedy, ak obidve
strany nie s zvyknuté na vyostrené konflikty a snazia sa im skor vyhybat’.

* Vysoko emocionalne rie§enie. Obidve strany jasne vyjadria svoje emodcie a svoje vnimanie situécie.
Nejde o presné pomenovanie konfliktu a jeho analyzu, ale o vyjadrenie pocitov zi¢astnenych stran.
Otvorenym vyjadrenim a zverejnenim emocii sa tieto oslabia a otvori sa cesta na pokojnu diskusiu.
Uprimnost v zverejneni emdcii zérovei zvicsuje vzajomna doveru. Obidve strany tym aj jasne vy-
jadria svoju ochotu riesit’ konflikt.

* Pokojné rieSenie. Zicastnené strany sa snazia potlacit’ svoje emocie a v ramci ,,slusného* rozhovoru
hl'adaju pokojné rieSenie. Existuje tu riziko, Ze emdcie moézu kedykol'vek znovu vybuchnut, avsak
zaroven je mozné vyuzit' nastroje diplomatického vyjednavania.

Vo vsetkych formach riesenia treba ratat’ so silnou ulohou nevedomého spravania, ked’ si ¢lovek bud’ neu-
vedomuje, ako sa sprava, alebo si neuvedomuje, z ¢oho jeho spravanie vyviera. Preto nedokaze svoje spravanie
ani kontrolovat’. Také spravanie (hodnoty, postoje a pod.) vyrazne stazuje rieSenie konfliktov medzi kultirami.

Schopnosti pre porozumenie medzi kulturami

Ak vznikne alebo hrozi konflikt medzi prislusnikmi réznych kultur, je potrebné rozvijat’ nasledovné schop-
nosti (kompetencie pre komunikaciu medzi kultiirami), ktoré¢ pomahajii porozumeniu a integracii do kultary
v novom prostredi:

* Spravanie — otvorenost’ voci odlisnej komunikécii, schopnost’ tvorit’ kompromisy, schopnost’ spolu-
pracovat’.

e Zrucnosti a poznanie — informacie o druhych l'ud’och, schopnost’ porovnavat’ ich bez predsudkov
so svojimi skiisenost’ami, uvedomovanie si svojich predsudkov a stereotypov, schopnost’ kriticky
vnimat’ druhych i samého seba.

* Postoje — empatia, reSpekt vo¢i druhym I'nd’om, akceptovanie odlisnej identity, flexibilnost’, pozitiv-
ne myslenie, otvorenost’ voci spolupraci.

Vsetky su, samozrejme, vel'mi individudlne a pre tispesnu integraciu si ich I'udia musia osvojovat’ a roz-
vijat’ podla svojich individualnych potrieb.

Spravidla sa Pahsie do novej kultiry integruji migranti prichadzajici z pribuznej, alebo aspon me-
nej vzdialenej kultary (porov. pribeh Svitlany). Maju urcité navyky, ktoré zodpovedaju danej civilizacnej
urovni. Ak su ich Zivotné skusenosti dostatocne blizke novej kultire, migranti spravidla aj l'ahSie najdu
pozitivnu motivaciu pre integraciu, rychlejsie chapu nova kultaru a rychlejsie prijimaju jej hodnoty.

Spravidla sa t'azSie do novej kultary integruji migranti (a najma utecenci) prichadzaji zo vzdialenych
kultir, z inych kultirnych okruhov alebo z inej civilizacnej tirovne (porov. pribeh Ayany). Hodnoty, sprava-
nie aj symboly novej kultury st im také vzdialené, ze im vobec nerozumeju, mnohokrat vobec netusia, ako
sa v nej spravat’. Ich navyky z domu niekedy priamo odporuji novym skusenostiam (porov. vztah k praci
u Ngone). Niekedy vSak dobré sociadlne zdzemie a silna osobna motivacia mozu cely proces vel'mi ulah¢it’
aj v takomto pripade (porov. pribeh Wang Liho).
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Hlavne pojmy

Rozdiely m6zu byt aj v oblastiach kultury, ktoré si migranti a utecenci osvojuju. Niektoré si osvojuju
lah$ie (porov. pribeh Abdula a jeho viera v Boha), niektoré si mozu osvojovat’ tazsie (napr. vnimanie roz-
dielov medzi l'ud'mi u malej Alyn).

3.5 Formy integracie
Na formu integracie migrantov a utecencov vplyva vel'a faktorov:
Zo strany prijimajuicej krajiny je to kultira tejto krajiny, jej socialne a ekonomické podmienky, atmo-
sféra v spolocnosti a, samozrejme, politické opatrenia a zdkonodarstvo.
Na strane utecencov a migrantov je to hlavne ich predchadzajica zivotna skasenost’, ich identita, kulta-
ra, z ktorej prichadzaju, ich Zivotné ciele a aspiracie, mnohokrat aj ndhoda, v ktorej krajine sa ocitli.
Integracia je nikdy sa nekonciaci proces a jej formy sa mézu rychlo menit. Vo svete existuje niekolko
hlavnych foriem:

* Asimildcia v dvoch podobach. M6zZe byt takmer uplnd, ked’ si migranti prakticky naplno osvojuju
kultaru prijimajucej krajiny a identifikuji sa s iou. Alebo moze byt’ €iastoc¢na, ked’ si migranti osvo-
jujt iba niektoré zlozky alebo hodnoty kulttry prijimajtcej krajiny.

* Separicia, ktora je negativnou integraciou. Migranti zostavaju Zit' v prijimajucej krajine, ale odmie-
taju jej kulturu, niekedy aj jej pravny systém. Jej hrani¢nou podobou je segregacia a vznik geta. Moze
mat’ podobu aj mnohokultirnej separacie, ked’ vedl’a dominantnej domacej kultiry existuju viace-
ré migrantské spolocenstva. Niektoré z nich akceptuju kultaru prijimajticej krajiny, niektoré z nich
ju odmietaju.

* Marginalizacia, ked’ st migranti odsunuti na okraj spolo¢nosti. Uz nie su obyc¢ajnou minoritou,
ale uzavretym spolocenstvom, ktoré ma obmedzeny pristup k vyhodam prijimajucej krajiny.

* Viacnasobna identita, ked’ si migranti ponechavaju svoju identitu prinesent z domova, ale t prekry-
va identita prislusnosti k prijimajicej krajine.

* Tzv. taviaci kotol, ked’ z kultiry migrantov a doméacej kultury vznikéd postupnym mieSanim nova
kvalita a nova kultura. Rozvija sa hlavne vtedy, ak s pocty migrantov porovnatel'né s po¢tami obyva-
telov prijimajacej krajiny, takze ziadna kultura nemoze prevazit’ (ak domaca kultira nema dostato¢nu
politick moc, aby proces zvratila).

Ziadna z tychto typickych poddb neexistuje v Gistej podobe, ¢asto sa menia a v réznych krajinach
sa mieSaju znaky viacerych foriem integracie.
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4 Hlavné opatrenia

4.1 Suhrn odporucani

Uvédzame tu suhrn zakladnych odporuéani, ktoré moézu podporovat lepsiu orientaciu utecencov v novej
kultire a pomahajt ich lepsej integracii do novej kultury.

V pozadi vSetkého musi byt’ pocit bezpecia. Bez neho prebehne integracia velmi tazko.
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Na baze pocitu bezpecia je dolezita kombinacia roznych typov opatreni:

Sl e

Podpora sebauvedomenia.

Podpora pozorného vnimania okolia.
Podpora aktivnej ¢innosti v novom prostredi.
Podpora spoluprace.

Podpora sebauvedomenia

Respektovat’ hodnotové nastavenie uteCenca/ute¢enky. Ak je v prikrom rozpore s hodnotami v no-
vom prostredi, su tri moznosti: a) Ukazovat’ vyhody nového prostredia. b) Podporovat’ tie hodnoty
utecencov, ktoré su v stilade s nastavenim nového prostredia. ¢) Ukazovat’ rozpory povodného nasta-
venia so zakonmi platnymi v novom prostredi.

Viest’ k sebareflexii, k uvedomovaniu si svojej identity a jej roznych vrstiev.

Neodmietat’ kulturnu identitu utecenca/utecenky, ak neodporuje pravnemu systému prijimajuce;
krajiny.

Klast’ kontrolné otazky, ¢i sme dobre porozumeli komunikéacii ute¢enca/ute¢enky.

Nehodnotit’ doterajsi zivot, ale ukazovat’ rozdiely medzi predoslymi a sti¢asnymi moznost’ami.
Podporovat’ zmysel pre humor.

Neodmietat’ nostalgiu.

Detom rozpravat’ pribehy a rozpravky charakteristické pre nové prostredie.

Komunikovat® explicitne, nerozpravat’ v inotajoch.

Najst’ sprevadzajucu osobu, ktora bude dodavat’ pocit istoty (rovesnik, ktory uteCencovi/utecenke
rozumie, doveryhodna osoba spomedzi domacich, ale moze to byt aj osoba spomedzi utecencov/
migrantov, ktora ma v skupine doveru a pod.).

. Podpora pozorného vnimania okolia

Motivovat’ utecencov k snahe pochopit’ nové prostredie a nové kultirne zvyky.

Podporovat’ doveru v nové prostredie.

Poskytovat’ dostatok informacii o novej situacii.

Vysvetlovat’ zvlastnosti kultury a spravania I'udi v novom prostredi. Prezentovat’ kultirne reélie.
Ukazovat’ vzt'ah medzi vonkaj$imi prejavmi 'udi a hodnotami, ktoré st pravdepodobne v pozadi ich
spravania.

Upozornovat’ na odliSné sposoby a stratégie komunikacie, na rozli¢né vyznamy gest, slov, intona-
cie, mimiky.

Upozornovat’ na predsudky a neadekvatne zovSeobecnenia.

Do kazdodenného zivota zaclenit’ kultiirnu ponuku. Usporadivat’ jednoduché exkurzie do okolia.
Ucit' zaklady domaceho jazyka.



Hlavne opatrenia

. Podpora aktivnej ¢innosti

Podporovat’ stanovovanie si ciel’ov do budtcnosti.

Motivovat’ k snahe zapajat’ sa do roznych ¢innosti.

Deti viest’ ku kolektivnym hram.

Podporovat’ zaujem diet’at’a o svet naokolo.

Precvicovat’ zakladné zruénosti pre pohyb v novom kultirnom prostredi.

. Podpora spoluprace

Vtahovat® uteCenca/utecenku do roznych situacii, kde sa musi aktivne prejavit’.

Podporovat’ komunikaciu s okolim.

Vyvolavat’ situacie, kde je spolupraca nevyhnutna.

Ponukat’ jednoduché ciele v kazdodennom Zivote, ktorych dosiahnutie nie je vel'mi zlozité, a po-
stupne zvySovat naro¢nost’ ciel'ov.
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